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Tisztelt Olvaso!

2020-ban a PETAV Kit. javulé jsvedelmez6ségi és pénziigyi mutatok mellett bviteni tudta piacat, Gjabb fejlesztéseket hajtott végre a fogyasztéi

igények rugalmasabb kielégitése érdekében.

A 2014-2020 kozotti EU tamogatasi idészakban a PETAV Kft. fejlesztési beruhazasainak tamogatasa céljabdl - az NFP Nemzeti Fejlesztési
Programiroda Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag kdézremiikddésével - palyazatot nyujtott be a Kérnyezeti és Energiahatékonysagi Ope-
rativ Program keretében a ,Tavhé-szektor energetikai korszerisitése” elnevezésti KEHOP 5.3.1 kddszamu palyazati rendszerben. A KEHOP
Iranyité Hatésaga 50%-os tdmogatasi intenzitas mellett 1 246,7 M Ft 6sszegli tAmogatasra érdemesnek tartotta a projektet. A projekt harom
f6 eleme a szolgaltatdéi h6kozpont megsziintetéséhez tartozo Uj, korszerl felhasznaldi hékdzpontok kialakitasa, piacbdvité beruhazasok, illetve
a Zsolnay uton a foldgaztlizelés( kazannal ellatott épiileteknek a varosi forréviz rendszerre csatlakozasa. 2020-ban a projekt legnagyobb, 2,1

Mrd Ft-os Ill. Gitemének kivitelezése kezd6dott el.

A PETAV Kit. tevékenysége soran kiemelt figyelmet szentel a fogyasztdi elvarasok szakszer(i, hatékony, mind magasabb szintli kielégitésére,
melynek eredményeként a lakossagi elégedettségi mutatoé tovabb javult. Aktiv piacbévitd torekvéseink sikere kdvetkeztében az egyre erés6dé
fogyasztdi takarékossag hatasara bekovetkezd, természetesnek tekinthetd takarékoskodast sikerlilt Uj fogyasztoknak a tavhé haldzatra torténd
csatlakoztatasaval 2020-ban is kompenzalni. A 2020. évi piacbdvitéslink keretében KEHOP-os finanszirozassal, illetve sajat beruhazasunk
részeként sikeresen bekapcsoltuk a Heim Pal utcai tarsashazat, az Uranvarosi Gyermek Haziorvosi Rendeld és Védéndi Szolgalat épiletét, a

Central Liget Lakoparkot, a PTE AOK Uj EIméleti tdmb épiiletét és a Zsolnay Vilmos Gti korabban foldgaz izem( épiileteket.

Miikodésiinket alapvetéen befolyasoltak a jogszabalyi valtozasok. Az 51/2011. (1X.30.) NFM rendelet, mely meghatarozza a tavhészolgaltato-
nak nyujtanddé tdmogatas mértékét, valamint a tdvhdszolgaltaténak az értékesitett tavhd ararol szél6 50/2011. (1X.30.) NFM rendelet 2020.
oktéber 1-jével valtozott. Az évkozi jogszabalyi valtozas dsszességében kedvezéen befolyasolta a tarsasag pénzigyi helyzetét. A COVID-19
koronavirus jarvany negativ hatasait a tarsasagunk sikeresen kompenzalta, illetve hatasos intézkedésekkel védte ki. A kdztulajdonban allo
gazdasagi tarsasagok takarékosabb mikodésérdl szold 2009. évi CXXII. torvény (a tovabbiakban: Kgtv.), valamint a kdztulajdonban allé gaz-
dasagi tarsasagok belsd kontrollrendszerérdl sz6l6 339/2019. (X11.23.) Korm. rendelet rendelkezései alapjan a PETAV Kift.-nek 2020. januar 1.
napjatél kezd6dé hatallyal belsé kontrollrendszert kell miikddtetnie, amely tevékenységet a jogszabalyi eléirasoknak eleget téve belsé ellendr,

tovabba megfelelési tanacsado kézremiikodésével latja el az ligyvezetés.

2020. év végére az atlagos allomanyi létszamunk 174 f6 volt, ugyanannyi, mint a tavalyi évben. A tarsasag érdekképviseletével megkotott
2020-2022-es idészakra vonatkoz6 bérmegallapodas 2020. évre vonatkozé vallalasa értelmében a garantalt bérminimum valtozas és az ebbdl
adodo bérfesziiltségek kezelése miatt januar 1-jétél az lzleti tervnek megfelel6 mértéki 8%-os tdbbletkoltséget jelentd alapbér emelés kerlilt

végrehajtasra. Julius 1-jétél a mozgobérek terhére tértént alapbér emelés, amely éves szinten nem okozott tdbbletkdltséget.

E korilmények mellett megallapithatjuk, hogy a PETAV Kft. 2020-ban ismét teljesitette tulajdonosai és énmaga altal kit(izott céljait, a 2020.
évben 289,1 M Ft 6sszegli adozott eredményt realizalt, likviditasa kiegyensulyozott maradt, kételezettségeinek hataridében maradéktalanul
eleget tett. Az engedélykételes tevékenységbdl szarmazo, 2%-os bruttd eszkdzaranyos nyereségkorlatot meghaladé 38,4 M Ft eredményt 2
éven bellil, a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen energiahatékonysagi beruhazasra hasznaljuk fel. Az elmult évek sikeres gazdalkodasa

lehetdvé tette, hogy 2020-ban a tarsasag a tulajdonosok részére az eredménytartalék terhére 384,4 M Ft osztalékot fizessen.
Uzleti jelentésiinket ajanlom vasarléinknak, fogyasztéinknak, beszallitsinknak, bankjainknak és mindenkinek, aki a tavhészolgaltatasért dolgo-
zik, akiket a tavhdszolgaltatas miikddése, eredményei, valamint kihivasai érdekelnek, vagy érintenek.

Vida Janos

ugyvezet6 igazgatd



Szervezeti séma

A PETAV Kft. szervezeti felépitésében a fogyasztoi elvarasok és a belsd igények alapjan végrehajtott szervezetfejlesztési folyamat

eredményeként tarsasagunknal a 2020. évben az alabbi szervezeti struktira mikddik:

Taggydulés

Kényvvizsgalo Felligyeld Bizottsag

Ugyvezeté igazgatd

Muszaki igh. = Gazdasagi igh. ] Jogi és Igazgatasi —
Osztaly
Szolgaltatasi Osztaly |— KOZS::%T; - Minéségligyi vezets

Adatvédelmi felel6s —

= o i Pénzligyi és
Uzemviteli Osztaly |— Szémviteﬁ]yOsztéIy ]

Vallalati és Ugyfélkap-
csolati menedzser

Miszaki Osztaly [ Szamlazasi és

Behajtasi Osztaly [ | Belsé ellendr —

Uzletfejlesztési

Osztaly ] Ugyfélszolgalati e |

Osztaly

Miszaki tanacsadé 1

Méréstechnikai
Osztaly
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Gazdalkodasi eredmények

Vagyoni helyzet

A tarsasag gazdasagi mutatoit alapvetéen a tulajdonosok altal korabban meghozott fejlesztési és osztalékfizetési dontései hataroztak

meg.
A tarsasag eszkozeinek értéke 0sszességében a 2019. december 31-i értékhez képest 145,8 M Ft-tal, 1,7%-kal nétt.

A befektetett eszkdzok értéke 721 M Ft névekedést, ezen belll az immaterialis javak értéke 21,3%-os, 14 M Ft-os, valamint a befektetett
pénziligyi eszkdzok 0,2 M Ft-os csokkenést mutatnak. A targyi eszkdzok nettd értéke 735,2 M Ft-tal emelkedett, dontéen a 2020. évi

KEHOP beruhazasok elszamolt értékének kdvetkeztében.

A forgdeszkdzok év végi allomanya 15,2%-kal, 576,7 M Ft-tal alacsonyabb az elmult évi értékhez képest. A pénzeszkdzok értéke 40,5%-
kal, 822,2 M Ft-tal csékkent az el6z6 év allomanyahoz képest, mivel a KEHOP palyazathoz korabban kapott tamogatasi eléleg felhasz-
nalasra, masrészt 384,4 M Ft osztalék kifizetésre kerllt. A készletek értéke 12,3 M Ft-tal nétt az elé6z6 év végi értékhez viszonyitva az
anyagkészlet ndvekedése miatt. A kdvetelések dsszege 233,2 M Ft-tal nétt, melyen beliil az egyéb kdévetelések 6sszege 233,5 M Ft-tal
haladja meg a tavalyi értéket, melynek legfébb oka az AFA kiutalasi igény névekedése. 0,3 M Ft-tal csdkkent a kdvetelésiink a Pécsi

Koéveteléskezel§ Kft.-vel szemben.

A vevdallomany értéke a mindsitést kdvetden elszamolt 92,4 M Ft értékvesztés és 1,6 M Ft leiras utan kdzel azonos a 2019. december

végi allomanyhoz.
Az aktiv idébeli elhatarolasok 6sszege 1,5 M Ft-tal magasabb az elmult évinél.

A PETAV Kit. forrasai az el6z6 év végéhez képest 1,7%-kal, azaz 145,8 M Ft-tal néttek. A sajat téke 95,2 M Ft-tal csdkkent. Az eredmény-
tartalék az el6z6 évi adozott eredmény és az osztalékfizetés kilonbdzetével (33,4 M Ft), valamint a lekotott tartalékbol atvezetett 6sszeg
(5,1 M Ft) egyiittesével 38,5 M Ft-tal nétt. A 2020. évi ad6zott eredmény 128,6 M Ft-tal csdkkent a bazishoz képest.

A céltartalékok 6sszege valtozatlan. Hosszu lejaratt kotelezettségiink 3,1 M Ft-tal csokkent, az év végi 4,6 M Ft a pénziigyi lizingbdl
szarmazo kotelezettséget tartalmazza.

A rovid lejaratu kotelezettségek 143,1 M Ft-tal csdkkentek, mig a passziv idébeli elhatarolasok 6sszege nétt az el6z6 évihez képest 387,2

M Ft-tal a KEHOP palyazati tamogatasi el6legbdl torténd elszamolas eredményeként.

Pénzugyi helyzet, hatralékkezelés

A tarsasag pénzeszkdz allomanya 822,2 M Ft-tal csokkent, dontéen a befektetett eszk6zok beszerzésének névekedése miatt. A pénz-
eszk0zok értékét - a tulajdonosok részére kifizetett osztalék ellenére - a szokasos tevékenységbdél szarmazo pénzeszkozvaltozas 240,2

M Ft-tal ndvelte, a befektetési tevékenységbdl szarmazo pénzeszkdzvaltozas pedig 1 062,4 M Ft-tal csdkkentette.




Mérleg

Megnevezés

A. Befektetett eszk6zok

I. Immaterialis javak

1. Targyi eszkdzok

11l. Befektetett pénziigyi eszk6zok
B. Forgoeszkdzok

I. Készletek

1. Kbvetelések

11I. Ertékpapirok

IV. Pénzeszk6zok

C. Aktiv id6beli elhatarolasok
ESZKOZOK OSSZESEN

D. Sajat téke

1. Jegyzett t6ke

1. Jegyzett, de be nem fizetett t6ke
11l T6ketartalék

V. Eredménytartalék

V. Lekotott tartalék

VI. Ertékelési tartalék

VII. Adézott eredmény

E. Céltartalékok

F. Kotelezettségek

|. Hatrasorolt kételezettségek

1. Hosszu lejaratu kotelezettségek
1ll. Rovid lejaratu kotelezettségek
G. Passziv idébeli elhatarolasok

FORRASOK OSSZESEN
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2019.12.31. ‘
4 851440 ‘

65 628 ‘
4761192 ‘

24 620 ‘
3791843 ‘

43 667 ‘

1719 976 ‘

2028 200 ‘

114 329 ‘

8 757 612 ‘
5993 390 ‘
3040800 ‘
1536 673 ‘
979 299 ‘
18 879 ‘
417 739 ‘
136723 ‘

845 226 |

7 685 ‘
837 541 ‘

1782273 ‘

2020.12.31.

5572 411

51677

5496 354

24 380

3215119

55928

1953 214

1205 977

115833

8 903 363

5898 162

3040800

1536 673

1017 838

13710

289 141

136723

698 990

4576

694 414

2 169 488

8 903 363

Adatok: E Ft-ban ‘

Valtozas
2020-2019. év

720 971 ‘
-13 951 ‘
735 162 ‘
-240 ‘
-576 724 ‘
12 261 ‘
233 238 ‘
|

-822 223 ‘
1504 ‘
145 751 ‘

-95 228 ‘

38 539 ‘
-5 169 ‘
-128 598 ‘
1

-146 236 |

-3109 ‘
-143 127 ‘
387 215 ‘

145




Vevoéallomany alakulasa

2020. év

Lakossagi

fizetési hataridén beldli
lejart

30 napon beliili

30 — 90 nap kozotti

90 napon tuli

Nem lakossagi

fizetési hataridén beliili
lejart

30 napon beliili

30 — 90 nap kozotti

90 napon tuli

Osszesen

Januar 1. nyité
469 864
303 476
166 388

1858
60 908
103 622
290 807
241 590
49 217
596

5 346
43 275

760 671

Adatok: E Ft-ban
December 31. zar6
431 245
282 557
148 688
10 040
56 077
82 571
329 395
283 415
45 980
32 954 ‘
8 451 ‘
4575 ‘

760 640 ‘

Megnevezés

|. Szokasos tevékenységbdl szarmazé pénzeszkoz
véltozas (miikédési cash flow, 1-13. sorok)

1. Ad6zas el6tti eredmény
2. Elszamolt amortizacio
. Elszamolt értékvesztés

3
4. Céltartalék képzés

(4]

. Befektetett eszkdzok értékesitésének eredménye

o

. Szallitoi kotelezettség valtozasa

~

. Egyéb rovid lejaratu kotelezettség valtozasa

oo

. Passziv idébeli elhatarolasok valtozasa

9. Vevékovetelés valtozasa

10. Forgbeszk. (vevd és pénzeszk. nélkil) valtozasa
11. Aktiv id6beli elhatarolasok valtozasa

12. Fizetett ad6 (nyereség utan)

13. Fizetett osztalék, részesedés

1. Befektetési tevékenyégbdl szarmazo pénzeszkdz
valtozas (14-16. sorok)

14. Befektetett eszkdzok beszerzése
15. Befektetett eszk6zok eladasa
16. Kapott osztalék

11l. Pénziigyi mlveletekbdl szarmazoé pénzeszkdz
véltozas (17-24. sorok)

17. Részvénykibocsatas bevétele (t6kebevonas)
18. Koétvénykibocsatas bevétele

19. Hitelfelvétel

20. Véglegesen kapott pénzeszkdz

2

=

. Részvénybevonas (t6keleszallitas)
22. Kétvény visszafizetés

23. Hiteltorlesztés, - visszafizetés

24. Véglegesen atadott pénzeszkdz

V. Pénzeszkdzok valtozasa (1.+11.+11l. sorok)

2019. év

767 219

429 272
330 594
-88 819
-1 656
-24 958
-184 941
120 789
177 553
-110 901
131819
11533

-452 452

-454 581

2129

4767

2020. év

240 176

301993
341154
40 576
34

-30 230
-116 006
387 215
-40 545
-245 290
-1 504
12 852
-384 369

-1 062 399

-1 062 456
57

-822 223




A tarsasag pénzgazdalkodasaban tovabbra is jelentés szerepet jatszik a lakossagi és a nem lakossagi
felhasznalok fizetési hajlanddsaga. A teljes vevéallomany a 2019. évi bazisértékhez kdzel azonos értékd,
760,6 M Ft, melybdl a lakossagi vevéallomany 38,6 M Ft-tal csdkkent, a nem lakossagi szegmensben

pedig 38,6 M Ft-tal nétt, utdbbin belil a fizetési hataridén bellli kévetelés allomany 41,8 M Ft-tal nétt.

Jovedelmi helyzet

Az arbevétel alakulasa

A belfdldi értékesités nettd arbevétele a 2020. évben 164,7 M Ft-tal magasabb az el6z6 évinél, melynek
f6 oka, hogy az alaptevékenységi arbevétel 139,6 M Ft-tal tébb a 2019. évi értékhez képest, amit a

0,4°C-kal alacsonyabb kiils6 hémérséklet magyaraz.

Alaptevékenység arbevétele (E Ft)

Megnevezés 2019. év 2020. év Eltérés

Fités szolgaltatas 5051 583 5172 486 120 903
Hasznalati melegviz szolgaltatas 747 663 766 345 18 682
Osszesen 5799 246 5938 831 139 585

Az egyéb bevételek 6sszege 301,5 M Ft-tal magasabb az el6zd évihez képest, dontéen azért, mert a
tavhészolgaltatasi tdmogatas éves 6sszege 383,9 M Ft-tal meghaladja az el6z6 évit. Csdkkentette az

egyéb bevételek 6sszegét a behajtasi bevételeken keletkezett 81 M Ft-os elmaradas.

A pénzlgyi miveletek bevételei minimalisan, 0,6 M Ft-tal néttek.
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A réforditasok alakulasa

A tarsasag raforditasainak dsszege az el6z6 évihez képest 578,6 M Ft-tal nétt, melynek donté oka, hogy az anyagkoltség 308,4 M Ft-
tal magasabb 2020-hoz viszonyitva. Az anyagjellegii raforditasokon beliil az anyagkdltségek kozott a legjelentésebb tétel a vasarolt
héenergia koltsége, amely az erémlii dijak emelkedése miatt 343,3 M Ft-tal, 6,2%-kal nétt. A villamosenergia koltségen 13,9 M Ft-os,

az egyéb anyagkoltségeken pedig 21 M Ft-os megtakaritas keletkezett az elmult évhez képest.

Az igénybevett szolgaltatasok értéke 45 M Ft-tal emelkedett az el6z6 évhez képest.

Hékoltség alakulasa (E Ft)

Megnevezés 2019. év 2020. év Eltérés

Forréviz szolgaltatas 5522 072 5 865 366 343 294
Kazantelepek 34 238 34 716 478
Osszesen 5556 310 5900 082 343 772

A személyi jellegli raforditasok 6sszege a garantalt bérminimumhoz kapcsolodé bérrendezés miatt 8,4%-kal, 113,7 M Ft-tal nétt. Az

értékcsOkkenési leiras 6sszege 10,6 M Ft-tal magasabb a bazisnal.

Az eladott aruk beszerzési értékének, valamint a kézvetitett szolgaltatasok értékének névekedése 42,1 M Ft-tal emelte az dsszes raf-

orditas dsszegét az el6z6 évhez képest.

Egyéb raforditasként 59,8 M Ft-tal tobbet szamolt el tarsasagunk, melyet dontéen a kdvetelésekre képzett értékvesztés 6sszegében

bekovetkezett ndvekedés okozott.

A pénzigyi raforditasok minimalisan, 0,2 M Ft-tal csokkentek 2019-hez képest.

Eredmény alakulasa

2020-ban az ado6zas elétti eredmény 127,3 M Ft-tal romlott a bazishoz képest. A 302 M Ft-os addzas el6tti eredménybdl 247,9 M Ft az
engedélykoteles tevékenységre jutd, 54,1 M Ft az egyéb tevékenységet illeti. A 2%-os brutté eszkdézaranyos korlatot 38,4 M Ft-tal
haladta meg az engedélykoteles tevékenység addézas el6tti eredménye, mely 6sszeget 2 éven belil energiahatékonysagi beruhazasra
kell forditanunk. A 2020. évben keletkezett tarsasagi adofizetési kotelezettségiink 6sszege 12,9 M Ft, igy a 2020. évi ad6zott eredmény

289,1 M Ft nyereség.




A tétel megnevezése 2019. év 2020. év Valtozas
Belfoldi értékesités nett6 arbevétele 6386 110 6550 760 164 650

Export értékesités netto arbevétele - - -

Ertékesités nett6 arbevétele 6386 110 6550 760 164 650
Sajat termelésii készletek allomanyvaltozasa -138 - 138
Sajat eléallitast eszkdzok aktivalt értéke 81170 65 590 -15 580
Aktivalt sajat teljesitmények értéke 81032 65 590 -15 442
Egyéb bevételek 2699 238 3000 722 301484
Anyagkoltség 5952659 6261051 308 392
Igénybe vett szolgaltatasok értéke 422 535 467 582 45 047
Egyéb szolgaltatasok értéke 125 092 124 258 -834
Eladott aruk beszerzési értéke 435 950 453 303 17 353
Eladott (k6zvetitett) szolgaltatasok értéke 38 091 62 817 24726
Anyagjellegl raforditasok | 6974327 7369011 394 684
Bérkoltség 1043291 1102456 59 165
Személyi jellegli egyéb kifizetések 95 224 156 822 61598
Bérjarulékok ( 222099 ‘ 215026 | -7 073
Személyi jellegi raforditasok 1360 614 ‘ 1474 304 ] 113 690
Ertékcsokkenési leiras 330 594 ‘ 341154 10 560
Egyéb raforditasok 71397 131176 59 779
UZEMI (UZLET) TEVEKENYSEG EREDVENYE 429448 301427 -128021.

Pénzligyi miveletek bevételei 554 1133 579

Pénzligyi miveletek raforditasai 567 -163

Addfizetési kotelezettség 11 533 12 852 1319

5




Szolgaltatasi tevéekenyseg bemutatasa

Fogyasztoi kor alakulasa, bévuilése

A PETAV Kft. az orszag egyik legnagyobb tavhdszolgaltato vallalkozasa. Pécsett a lakasok kozel fele, ezen feliil tobb szaz intézmény, illetve egyéb fogyasztd
vételez héenergiat. A fokozatos kiépités eredményeként szinte kizarélag a Pannon Héerémi Zrt-re, mint dontéen megujulé energiahordozé alapu hétermelére
tdmaszkodé rendszer jelenleg 136,4 km nyomvonalhosszu vezetékbdl, 741 db forrévizes hékdzpontbol, 469 db szekunder felhasznaléi hékdzpontbdl és 167 db
szekunder héfogado allomasbal all.

Tarsasagunk egyik f6 célkitiizéseként 2020-ban is kiemelt feladatként kezelte a tavhdpiac bévitését és megtartasat. Ennek keretein belll szamos Uzleti ajanlatot
készitett és juttatott el az ligyfelek részére. Az elfogadott Uizleti ajanlatok eredményeként a 2020. év soran 5 Uj fogyasztd csatlakozott a varosi tavhéellaté rendszer-
hez, melyek a Heim Pal utcai tarsashaz, az Uranvarosi Gyermek Haziorvosi Rendeld és Védonéi Szolgalat épiilete, a Central Liget Lakopark, a PTE AOK (j Elméleti
tdmb épllete és a korabban Zsolnay Vilmos uti foldgaz Uzem( kazanhaz altal ellatott felnasznalok. Az eléz6ek mindosszesen 2 680 kW beépitett és 2 020 kW
lekotott teljesitmény ndvekedést generaltak. A tavhéellatod rendszer fogyasztéi oldalan lekotott teljesitményt 2020-ban levalas egy esetben csokkentette 15,8 kW
meértékben, ezen felil kiilénb6zé lizemeltetési és energetikai szempontok alapjan fogyasztoi lekotott teljesitmény csokkentésre is sor kerlilt 176 kW mértékben.
Osszesitve megallapithatd, hogy 2020. évben a tavhéellaté rendszerre csatlakozo Uj fogyasztoknal jelentkezé béviilés, valamint a levélas és a teljesitmény gazdal-

kodas negativ hatasai egyittesen korrigalva 2 488 kW beépitett teljesitmény névekedést eredményeztek.

Uzemviteli jellemzdk, héforgalom

Tarsasagunk 2020-ban a Pannon Héerémd Zrt.-nél 188 MW teljesitményt kotétt le a forréviz- és erémii melegviz rendszeren. A hévasarlasi és hétermelési adatokat

az alabbi tablazat szemlélteti:

Hévasarlas (GJ) 2019. 2020.
Forréviz 1419 241 1424 882
Erémdi melegviz 1955 1844
Kazan 12 503 12 662

Osszesen 1433 699 1439 388

2019-hez képest a fiitési id6szak alacsonyabb atlaghé6mérséklete (2019: 8,94°C; 2020: 8,55°C) miatt a hdvasarlas és sajat hétermelés egylttesen 5,7 TJ-lal nétt.



Ugyfélkapcsolat

Tarsasagunk évek o6ta kiemelt célként kezeli az ligyfélkapcsolatok folyamatos javitasat. Az egykapus tgyfélszolgalat, a nagyfogyasztéi kapcsolatrendszer, a
partneri igényekhez igazodé magas szinti kiszolgalas évrél évre alapjai annak, hogy az ugyfél elégedettségi mutatok tovabb javuljanak. A lakossagi kapcso-
latok teriiletén az lgyfelek tarsasagunkkal szembeni elégedettségét joI mutatja a Magyar Energetikai és K6zm{-szabalyozasi Hivatal (MEKH) altal el&irt

Felhasznaloi Elégedettségi Felmérés (FEF) eredménye. A PETAV Kft. a 2019-es vizsgalatban résztvevé tavhészolgaltatok kozétt a 3. helyezést érte el.

Ugyfeleink részérdl a 2020-as évben az el6z6 évhez hasonlé szami megkeresés (50 720 db) érkezett. A 2020. mércius 11-e 6ta fennallé jarvanyiigyi helyzet
miatt a személyes ligyintézések szama 46%-kal cstkkent, a telefonhivasok szama 20%-kal, az irasbeli (e-mail, online) ligyintézések szama pedig 65%-kal

megemelkedett. E-ligyfélszolgalati alkalmazasunkra regisztraltak szama az év végére elérte a lakossagi tigyfélkor 7 %-at.

A kovetkezé FEF vizsgalatra valo felkészllés jegyében a 2020-as évben az online elégedettségmérd alkalmazas is kialakitasra kerilt, és az e-ligyfélszolgalati

alkalmazas fejlesztésének el6készitése is megkezdddott.

A 2021-es évben az online ugyfélszolgalati felileten regisztralt lgyfelek részére az elektronikus Uton térténd szamlakildés lehetségének megteremtése,

valamint a méréleolvasasok és mérécserék esetén az el6zetes e-mailes tajékoztatds megvalositasa a cél.




. MinOsegfejlesztesi tevekenység

A 2020. évben tarsasagunk eredményesen folytatta integralt minéség- és koérnyezetkdzpontu iranyitasi rendszerének mikodtetését és fej-
lesztését.
A min6ségugyi fejleszté munka részeként a fogyasztdorientaltsdg megerdsitése érdekében folyamatosan térekedtiink és téreksziink a piaci
elvarasok és a szolgaltatoi teljesitmény fogyasztéi fogadtatasanak megismerésére, valamint erre épitve piaci informacidkkal megalapozott
marketing munkat folytatunk. Egy adott év vizsgalati anyaganak értékelését kdvetden a kdvetkezé év Uzleti tervébe a minéség- és kdrnyezeti
célok részeként beépitjiik azokat a feladatokat, amelyek végrehajtasa sziikséges a vevéi megitélés folyamatos javitasa érdekében. Az elmult
évben ezek a kdvetkezok voltak:
. A fogyasztok igényeinek, elvarasainak megismerése érdekében az ligyfélszolgalati irodakon, valamint a vezeték altal kijeldlt mun-
katarsakon keresztiil a lakokdzosségek képviselSivel napi szinten tartjuk a kapcsolatot. A koronavirus jarvany kovetkeztében a

személyes megjelenést igényl6 lakdgyiléseket, tajékoztatd forumokat sajnos nem tudtuk megtartani.

. Tajékoztato kiadvanyainkban, a helyi radiéban és a sajtéban folyamatosan informaljuk fogyasztdinkat. Miiszaki fejlesztések (pl.
hékdzpontok korszerisitése) megkezdése el6tt értesitjlik az érintett épllet lakdit, bemutatjuk az atépités elétti allapotot, tajékoz-
tatjuk 6ket a tervezett beavatkozasokrol, és arrdl, hogy az szamukra milyen elénydkkel jar. A munka végeztével ugyanezt a

médszert alkalmazva mutatjuk be az eredményt.

. Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit a nagyszamu fogyasztd képviseletét ellatd lakasszévetkezetekkel torténd kapcsolattartasra.
Vezetdikkel rendszeres és folyamatos a kommunikacio, amely keretében a PETAV Kit. tajékoztatast nydjt, a jelzett igényeket,

észrevételeket felhasznalja a folyamatok fejlesztése érdekében.

. Nagyfogyasztoinkkal a kereskedelmi terililet munkatarsai tartjak a kapcsolatot. Sajnalatos médon a szokasos éves nagyfogyasztéi

partnertalalkozéra a koronavirus jarvany kévetkeztében nem keriilhetett sor.
. A fogyasztoi kapcsolattartas eredményeképpen fogyasztévédelmi referens segiti a vitas tigyek békés rendezését.

. Térsasagunk honlapjan a fogyasztok aktualis informacidhoz juthatnak, ezen keresztiil is megtehetik bejelentéseiket és kérhetnek

informacioét ligyeikkel kapcsolatban.

. Az esetleges Uzemviteli hibak gyors észlelése és a fogyasztéi panaszok elkerlilése érdekében folyamatosan néveljiik a tavfel-
Ugyeleti rendszerbe kotott h6kézpontok szamat. Hékozpontok részleges felujitasaval, korszerisitésével az lizembiztonsag, a

szabdlyozhatd szivattyuk beépitésével a szolgaltatas rugalmassaganak novelését értik el.

A 2020. év oktdberében kertlt sor az ISO 14001 és az ISO 9001 szabvanyokon alapulé minéség- és kérnyezetkdzpontu iranyitasi rendszer

megujité auditjara.
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Kornyezetiranyitas es kornyezetvedelem

A PETAV Kft. a Kérnyezetkdzpontl Iranyitasi Rendszer (KIR) hatalya ala tartozo teriletein folyamatosan feltarja tevékenységeinek és

szolgaltatasainak kornyezeti tényezgit, majd meghatarozza azokat, amelyek jelentés hatassal vannak, vagy lehetnek a kérnyezetre. Ezt

a folyamatos elemz6 munkat a Kérnyezeti Hatasregiszter 6sszeallitdsaval és karbantartasaval végeztik az elmult években is.

A KIR munka-team a terlleti egységek kornyezeti hatésait rendszeresen elemezte azzal a céllal, hogy:

a mar vizsgalt technoldgiai folyamat feltart karos kornyezeti hatasai kozil melyek sziintek meg,

a mar vizsgalt technoldgiai folyamat feltart kérnyezeti hatasai kdziil melyek valtoztak, milyen mértékben és milyen iranyban,

a mar vizsgalt technoldgiai folyamat valtozott-e, és ha igen, ennek milyen kdvetkezményei voltak a kérnyezetre,

a vizsgalt egység milyen Uj technoldgia, technolégiai berendezés, eljaras alkalmazasat vezette be, illetve készll bevezetni rovid-

tavon (1-2 éven belil), és ennek milyen Uj kdrnyezeti hatdsa van, illetve lehet.

A KIR munka-team az elemzés eredményeként feltart kérnyezeti hatadsokat a tarsasag egészére vetitve értékelte. Az értékelés és rang-

sorolas alapjan allitottuk 6ssze az éves kdrnyezeti célokat. A teljesség igénye nélkil a legjelentésebb kdrnyezeti céljaink a kdvetkezdk

voltak:

Uj lemezes hécseréldk és vegyszeradagolok beépitése szolgaltatasunk mindségének, energiahatékonysaganak javitasa érdeké-
ben.

Technologiai berendezéseink és telephelyeink villamos-energia felhasznalasanak csokkentése.

Primer vezetéklyukadasok szamanak és a primer pétviz mennyiségének, valamint a halézati héveszteség csokkentése az ellatas
lizembiztonsaganak ndvelése, valamint kdltségeink csokkentése érdekében.

Szelektiv papirhulladék mennyiségének novelése.

Veszélyes hulladékok mennyiségének csokkentése.

A papir felhasznalas jelentés csokkentése érdekében bevezettik és alkalmazzuk az elektronikus Uton torténé adatgyijtést mobil
telefonokra telepitett és erre a célra kifejlesztett alkalmazas segitségével.

A munkatarsak folyamatos belsé oktatasaval, képzésével kivanjuk megakadalyozni a havaria jellegl, és a kérnyezetre karos ha-

tassal jaré6 események bekovetkezését.







Beruhazas

A 2020. évi beruhdzasok a beruhazasi célok szerinti csoportositasban (E Ft):

Piacmegtarto és bovitdé 19 826
Uzembiztonsagot megérzd, névels és hatékonysagot javitd 186 044
Munkakulturat, szolgaltatast javitd 56 929
Vagyoni értékl jogok, tanulmanyok, szoftverbeszerzés 19711
KEHOP 634 699

Piacmegtarté és piacbdvité beruhazasok
A meglévé fogyaszték megtartasat, valamint az Uj fogyasztdk belépését tdmogatd beruhdzasokra 2020. évben 19,8 M Ft-ot forditott a
tarsasag, amelybdl a fébb tételek az aldbbiak voltak:
. Kérési Csoma Sandor utcai Uranvarosi Gyermek Haziorvosi Rendeld primer bekotévezeték és hkdzpont létesitése,
. Tuzér utca 1. szam alatti PTE 0j Fogaszati Klinika tavfitési bekotévezeték és hékdzpont Iétesités kivitelezési munkai elkez-
dédtek,
. Semler Kift. Sikl6si Ut 22. szam alatt Iétesiilé hékdzpontot ellatd bekdtévezeték el6készité munkai egy patak feletti cséhid ter-
vezésével elkezdédtek,
. 3 db 2019. évben tzembe helyezett h6kézpont hészigetelési munkainak 2020. januarban tortént teljesitései a Heim Pal utca 4.

tarsashéaz, a Bathory utca 6. tarsashaz és a Liszt Ferenc Zeneiskola h6kézpontokban.

Hatékonysagot javité és lizembiztonsagot névelé beruhdzasok

A 2020. évben az lizembiztonsagot ndvel6 és hatékonysagot javité beruhadzasok kozil a legjelentésebbek a DN200 méretl Keleti gerinc-
vezeték létesités a Zsolnay Vilmos Ut kerékparuttal érinett szakaszan 80,8 M Ft értékben, a DN300 méretii Kérhaz téri primer gerincvezeték
rekonstrukcidja 30,4 M Ft értékben, tovabba a DN300 méretli Kodaly Zoltan utcai primer elosztévezeték rekonstrukcidja 19 M Ft értékben.
Elkésziilt tovabba a Centrum-parkold rekonstrukcidja kapcsan a Centrum Aruhaz primer bekotévezeték feldjitasa is 3,3 M Ft értékben.
Hatékonysagot javitd és lizembiztonsagot néveldé beruhdzasok kzott megvalodsult tovabba a Létér utca - Karola utca szakaszon huzédé
DN300 méretl T-5 jell gerincvezeték részleges felljitasa 50,3 M Ft értékben, e munka meghibasodasbdl eredéen valt szikkségessé a
meglévé acélcsd elhasznalddott allapota miatt, e munka jelents bekerilési volumene a beruhazasi kéltségelbiranyzat tallépését eredmé-
nyezte.

Fontos megjegyezni, hogy a tdbb évtizede miikédé nagy atmérdji vezetékek meghibasodasa megjelent a rendszeriinkben, mely jelent6s

koltség és lizembiztonsagi kérdéssé valt.



Munkakultarét, szolgaltatast javito beruhazasok

Ebben a fejezetben azok a beruhazasok talalhatok, amelyek a szolgaltatas minéségét és a munkakulturat javitjak. llyen tipusuak tébbek
kozott a gépjarml beszerzés, tgyviteltechnikai fejlesztések, telephelyet érintd épitészeti felujitasok.

A gép, gépjarmi, mlszer és irodai berendezések beszerzésére, valamint a Tlzér utcai szocialis épllet 2. emeleti 6lt6z6-flirdé rekonstrukcio

kivitelezésre 6sszesen 56,9 M Ft-ot forditott a PETAV.

2020. évi beruhézasok (E Ft):

FEJLESZTES SZINTENTARTAS
R Uj fz‘l;asz- felj?l’s\slgt’éé s Osszesen reiirswzsltiglfzé Felujitas Osszesen OSSZESEN
Tavvezeték 632 220 632 220 99 765 3340 103 105 735 325
Hoékozpont 101 668 1461 103 129 103 129
Egyéb szolgaltaté eszkoz 2115 2115 54 505 54 505 56 620
Osszesen 736 003 1461 737 464 99 765 57 845 157 610 895 074
Gép, gépjarmi beszerzés 14 800 14 800 14 800
O 73 73 7335
Osszesen 22135 22135 22135
Mindoésszesen 736 003 1461 737 464 99 765 79 980 179 745 917 209

Vagyoni értékdi jogok, tanulmanyok, szoftver beszerzés
A 2020. évben informatikai szofver, hardver beszerzésekre dsszesen 19,7 M Ft-ot koltott a tarsasag.
Kornyezeti és Energiahatékonysagi Operativ Program (KEHOP)
Az ,Uj fogyasztok csatlakoztatasanak és szolgaltatéi hdkézpontok szétvalasztasanak tervezése és kivitelezése a
pécsi tavhérendszerben” targyd KEHOP-5.3.1-17-2017-00008 palyazat keretében az el6z6 évben elkésziilt elére-
hozott kivitelezések utan 2020. évben a féprojekt kivitelezési szakaszba lépett, e tevékenységre 2020. évben
Osszesen 634,7 M Ft-ot forditott tarsasagunk.
2020. évben az alabbi létesitmények kivitelezései kezdédtek meg:

. K007 korzet (Enyezd utca, Krisztina tér) 9 db lakééplilet, tovabba 2 db 6voda és 1 db orvosi rendelé

primer tavfiitési vezetékeinek szerelése és egyedi hékdzpontok létesitése
. Keleti gerincvezeték létesitése, Zsolnay Vilmos ut

. Budai vam, korabban kazanhazas terlleten 5 db hékézpont Iétesitése primer vezetékkel
. Gyarvarosi Iskola primer tavfltési vezeték szerelése, h6kdzpont létesitése
. PTE AOK Uj Elméleti tdmb hékozpont 1étesitése primer vezetékkel

KAF (Kézmualagut-folyoso rendszer) munkak

Tarsasagunk hosszu tavu lzemeltetési szerz6dés alapjan végzi a Pécsi Vagyonhasznosité Zrt. tulajdonaban 1évé
KAF rendszer fenntartasat és zemeltetését, ezek egylttes bevétele a 2020. évben 6sszesen 53,2 M Ft volt.

A KAF fédémszerkezet megerdsitését célzé6 munkalatok folytatéddtak, mely kivitelezés arbevétele 24,4 M Ft volt,
2020. évben a 8, 9. és 3. szamu alkdzponti kdrzet fddémszerkezetének részleges feltjitasara kerlt sor.
Mindezeken felll az egyéb fenntartdsi munkak — acélszerkezetek karbantartasa, kémuves javitasok, rendkivili
hibaelharitasok ill. az alagutba beszivargott csapadék okozta iszapmentesités elvégzett munkai — 6sszesen 8,3 M

Ft-os arbevételt eredményeztek.
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Emberi erbforras gazdalkodas

A megvaltozott piaci kdriiimények és a tulajdonosi és munkavallaldi elvarasok arra 6sztonzik a PETAV Kit. vezetsit, hogy — a vallalati stra-
tégiat szem el6tt tartva — a tarsasag emberi eréforras gazdalkodasat és szervezeti felépitését ujragondolja, racionalizélja. Ezidaig is nagy
hangsulyt kapott a hatékony emberi er6forras gazdalkodas, ezt folytatva a természetes fluktuacié miatt bekbvetkezd |étszamcsokkenést
2020. évben csak indokolt esetben poétoltuk Uj munkaeré felvételével, helyette az egyes szervezeti egységek munkaeré szikségletét belsd
munkaerd atcsoportositassal igyekeztiik biztositani. Hasonlé alapelveket figyelembe véve jartunk el azokban az esetekben is, amikor hosz-

szan tart6 tavollét miatti helyettesités valt sziikségessé. Feladat kiszervezés nem tortént.

2020-ban is folytattuk dolgozéink szakmai ismereteinek fejlesztését, ezen bellll a munkatarsak szamara lehet6séget biztositott a kft. tlizvé-

delmi szakvizsgan, munkavédelmi oktatason vald részvételre, valamint mingsitett hegeszt6i képesitések megujitasara és megszerzésére.

A PETAV Kft. munkajogi zaré létszama 2020. december 31-én 177 6 volt, mely 1 fével kevesebb az el6z6 évinél.

Keresetszinvonal

A bérkoltség és az atlagos statisztikai Iétszam alapjan a 2020. évi keresetszinvonal (1 fére juté bérkoltség) 6sszege 528 E Ft/f6/hé.

A bérkoltség konkrét felhasznalasaban gondot forditottunk arra, hogy azokat a szakembereket, akiknek munkaja kiemelked6 jelentéségu,
és akikre hosszu tavon szamitunk, kiemelten becsuljik meg. Az érdekeltségi és kontrolling rendszerlink azzal, hogy a tarsasagi célokat az

egyes munkatarsakra lebontva jeleniti meg, 6sztonzi a feladatok minél hatékonyabb és magasabb szinvonall végrehajtasat.

Dolgozéink szamara 2020. évben is béren kivili juttatadsi csomagot biztositottunk. Cafeteria rendszeriink lehetévé tette, hogy a dolgozok
igényeiknek megfeleléen részesiilienek a tarsasag altal biztositott évkdzi béren kivilli juttatasokbol (SZEP kartya, énkéntes nyugdijpénztari

befizetés).
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Meérleg-fordulonap utan bekovetkezett esemeények

Mérleg fordulénap utan nem volt jelentés olyan esemény, mely befolyasolna a 2020. évi gazdalkodasi mutatdkat.
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Flggetlen konyvvizsgaloi jelentés
a PETAV Pécsi Tavfité Kft. tulajdonosainak

Vélemény

Elvégeztiik a PETAV Pécsi Tavfiité Kft. 2020. évi éves beszamoldjanak a kdnyvvizsgalatat, amely éves beszamolé a 2020. december 31-i
fordulénapra elkészitett mérleghél — melyben az eszk6z6k és forrasok egyez6 végosszege 8.903.363 e Ft, az adozott eredmény 289.141
e Ft nyereség — és az ugyanezen id6ponttal végz6dé lzleti évre vonatkozé eredmény-kimutatasbol, valamint a szamviteli politika jelent6s
elemeinek 0sszefoglalasat is tartalmazé kiegészité mellékletbdl all.

Véleménylink szerint a mellékelt éves beszamolé megbizhaté és valds képet ad a PETAV Pécsi Tavfiitdé Kft. 2020. december 31-én fennalld
vagyoni és pénzlgyi helyzetérdl, valamint az ezen idéponttal végzédé Uzleti évre vonatkozé jovedelmi helyzetérdél a Magyarorszagon hatalyos,
a szamvitelrél szold 2000. évi C. térvénnyel 6sszhangban (a tovabbiakban: ,szamviteli torvény”).

A vélemény alapja

Konyvvizsgalatunkat a Magyar Nemzeti Konyvvizsgalati Standardokkal 6sszhangban és a kdnyvvizsgalatra vonatkozé — Magyarorszagon hata-
lyos — torvények és egyéb jogszabalyok alapjan hajtottuk végre. Ezen standardok értelmében fennalld felelésségiink bévebb leirasat jelentésiink
LA kdnyvvizsgald éves beszamold kdnyvvizsgalataért valo feleléssége” szakasza tartalmazza.

Fliggetlenek vagyunk a tarsasagtél a vonatkoz6, Magyarorszagon hatalyos jogszabalyokban és a Magyar Kényvvizsgaléi Kamara ,, A kényv-
vizsgaldi hivatds magatartasi (etikai) szabalyairél és a fegyelmi eljarasrol sz6l6 szabalyzata™ban, valamint az ezekben nem rendezett kérdések
tekintetében a Kényvvizsgaldk Nemzetkozi Etikai Standardok Testllete altal kiadott ,Nemzetkozi etikai kédex kamarai tag kdnyvvizsgaldknak (a
nemzetkdzi fuggetlenségi standardokkal egybefoglalva)” cim( kézi kdnyvében (az IESBA Kodex-ben) foglaltak szerint, és megfelelliink az
ugyanezen normakban szerepld tovabbi etikai eléirasoknak is.

Meggy6z6désiink, hogy az altalunk megszerzett kdnyvvizsgalati bizonyiték elegend6 és megfeleld alapot nydjt véleményiinkhoz.
Egyéb informaciok: Az lizleti jelentés
Az egyéb informaciok a PETAV Pécsi Tavf(itd Kft. 2020. évi lizleti jelentésébdl alinak. A vezetés felels az lizleti jelentésnek a szamviteli torvény,

illetve egyéb mas jogszabaly vonatkozo el6irasaival 6sszhangban torténd elkészitéséért. A fliggetlen kdnyvvizsgaldi jelentésiink ,Vélemény”
szakaszaban az éves beszamoldra adott véleményiink nem vonatkozik az lzleti jelentésre.
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Az éves beszamol6 altalunk végzett kdnyvvizsgalataval kapcsolatban a mi felelésségiink az Uzleti jelentés atolvasasa és ennek soran annak
mérlegelése, hogy az uzleti jelentés Iényegesen ellentmond-e az éves beszamolonak vagy a kdnyvvizsgalat soran szerzett ismereteinknek, vagy
egyébként ugy tlinik-e, hogy az Iényeges hibas allitast tartalmaz. Ha az elvégzett munkank alapjan arra a kdvetkeztetésre jutottunk, hogy az
egyéb informaciok Iényeges hibas allitast tartalmaznak, kdtelességiink errdl a hibas allitas jellegérdl jelentést tenni.

A szamwviteli térvény alapjan a mi felel6sséglink tovabba annak a megitélése, hogy az uzleti jelentés a szamviteli torvény, illetve, ha van, egyéb
mas jogszabaly vonatkozé eldirasaival 6sszhangban van-e, és errdl, valamint az uzleti jelentés és az éves beszamol6 6sszhangjardl vélemény

nyilvanitasa.

Véleményiink szerint a PETAV Kift. 2020. évi (izleti jelentése minden Iényeges vonatkozasban ésszhangban van a PETAV Kft. 2020. évi éves
beszamoldjaval és a szamviteli tdrvény vonatkozé elbirasaival. Mivel egyéb mas jogszabaly a Tarsasag szamara nem ir el6 tovabbi kdvetelmé-
nyeket az Uzleti jelentésre, ezért e tekintetben nem mondunk véleményt.

Az Uzleti jelentésben mas jellegli Iényeges ellentmondas, vagy Iényeges hibas allitdas sem jutott a tudomasunkra, igy e tekintetben nincs jelen-

tenivaldnk.
Nyilatkozat az engedélyes altal kidolgozott szamviteli szétvalasztdsi szabalyzat térvényi elGirdsainak valé megfelel6sségrol.

Konyvvizsgaldi killon véleményiink szerint a PETAV Pécsi Tavfiité Kft. a 2020. évi éves beszamoldjanak részeként, a beszamold kiegészité
mellékletében bemutatott tevékenységenként szétvalasztott mérleg és eredménykimutatas a szamvitelrdl sz6l6 toérvény elbirasaival, valamint az
engedélyes szamviteli szétvalasztasi szabalyzataban foglaltakkal 6sszhangban all, a tavhészolgaltatasrol szolo torvény eldirdsainak megfelel.
Ezen tevékenységek atlathatdsaga, diszkriminacié mentessége, tovabba a keresztfinanszirozas és verseny torzitds mentessége biztositott.

A vezetés és az iranyitassal megbizott személyek felel6ssége az éves beszamoloért

A vezetés felel6s az éves beszamoldnak a szamviteli térvénnyel 6sszhangban térténd és a valés bemutatas kdvetelményének megfelel6 elké-
szitéséért, valamint az olyan belsé kontrollért, amelyet a vezetés sziikségesnek tart ahhoz, hogy lehetévé valjon az akar csalasbdl, akar hibabdl

ered6 lényeges hibas allitastél mentes éves beszamolo elkészitése.

Az éves beszamolo elkészitése soran a vezetés felelds azért, hogy felmérje a Tarsasagnak a vallalkozas folytatasara valé képességét és az
adott helyzetnek megfelel6en kdzzé tegye a vallalkozas folytatasaval kapcsolatos informacidkat, valamint a vezetés felel a vallalkozas folytata-
sanak elvén alapuld éves beszamold dsszeallitdsaért. A vezetésnek a vallalkozas folytatasanak elvébdl kell ki indulnia, ha ennek az elvnek az
érvényesilését eltéré rendelkezés nem akadalyozza, illetve a vallalkozasi tevékenység folytatdsanak ellentmondd tényezd, korilmény nem all
fenn.

Az iranyitassal megbizott személyek felel6sek a Tarsasag pénziigyi beszamolasi folyamatanak felligyeletéért.
A kbnyvvizsgalo éves beszamolo kényvvizsgalataért valo felel6ssége

A kényvvizsgalat soran célunk kelld bizonyossagot szerezni arrél, hogy az éves beszamol6 egésze nem tartalmaz akar csalasbdl, akar hibabal
eredd Iényeges hibas allitast, valamint az, hogy ennek alapjan a véleményiinket tartalmazo fliggetlen kényvvizsgaloi jelentést bocsajtsunk ki. A
kellé bizonyossag magas foku bizonyossag, de nem garancia arra, hogy a Magyar Nemzeti Kényvvizsgalati Standardokkal 6sszhangban elvég-
zett kdnyvvizsgalat mindig feltarja az egyébként Iétez6 1ényeges hibas allitast. A hibas allitdsok eredhetnek csalasbdl vagy hibabdl, és Iénye-
gesnek mindsiinek, ha ésszerl lehet az a varakozas, hogy ezek dnmagukban vagy egylttesen befolyasolhatjak a felhasznalok adott éves

beszamol6 alapjan meghozott gazdasagi dontéseit.

A Magyar Nemzeti Kényvvizsgalati Standardok szerinti kdnyvvizsgalat egésze soran szakmai megitélést alkalmazunk, és szakmai szkepticiz-

must tartunk fenn.
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Tovabba:

Azonositjuk és felmérjik az éves beszamolé akar csalasbdl, akar hibabdl ered6 lényeges hibas allitasainak kockazatait, kialakitjuk
és végrehajtjuk az ezen kockazatok kezelésére alkalmas konyvvizsgalati eljarasokat, valamint elegend6 és megfelel6 kényvvizsga-
lati bizonyitékot szerzilink a véleménylink megalapozasahoz. A csalasbodl eredd Iényeges hibas allitas fel nem tarasanak kockazata
nagyobb, mint a hibabdl ered6é, mivel a csalds magaban foglalhat 6sszejatszast, hamisitast, szandékos kihagyasokat, téves
nyilatkozatokat, vagy a belsé kontroll fellilirasat;

Megismerjiik a kdnyvvizsgalat szempontjabdl relevans belsé kontrollt annak érdekében, hogy olyan kényvvizsgalati eljarasokat
tervezzilink meg, amelyek az adott korilmények kdzott megfelel6ek, de nem azért, hogy a Tarsasag belsé kontrolljanak hatékony-
sagara vonatkozoan véleményt nyilvanitsunk.

Ertékeljiik a vezetés altal alkalmazott szamviteli politika megfeleldségét és a vezetés altal készitett szamviteli becslések és kapcso-
16d6 kdzzétételek észszerliségét.

Kovetkeztetést vonunk le arrél, hogy helyénvald-e a vezetés részérdl a vallalkozas folytatasanak elvén alapuld éves beszamold
Osszedllitasa, valamint a megszerzett konyvvizsgalati bizonyiték alapjan arrol, hogy fennall-e [ényeges bizonytalansag olyan
eseményekkel vagy feltételekkel kapcsolatban, amelyek jelentds kétséget vethetnek fel a Tarsasag vallalkozas folytatasara vald
képességét illetéen. Amennyiben azt a kévetkeztetést vonjuk le, hogy Iényeges bizonytalansag all fenn, fliggetlen kényvvizsgaloi
jelentésiinkben fel kell hivnunk a figyelmet az éves beszamoldban 1év6 kapcsolddd kozzétételekre, vagy ha a kozzétételek e
tekintetben nem megfeleléek, mindsiteniink kell véleménylinket. Kdvetkeztetéseink a fiiggetlen kdnyvvizsgaldi jelentésiink datu-
maig megszerzett kdnyvvizsgalati bizonyitékokon alapulnak. Jévébeli események vagy feltételek azonban okozhatjak azt, hogy a
Tarsasag nem tudja a vallalkozast folytatni.

Ertékeljiik az éves beszamol6 atfogd bemutatasat, felépitését és tartalmat, beleértve a kiegészitd mellékletben tett kozzétételeket,
valamint értékeljiuk azt is, hogy az éves beszamoléban teljeslil-e az alapul szolgalé tgyletek és események valdés bemutatasa.

Az iranyitassal megbizott személyek tudomasara hozzuk — egyéb kérdések mellett — a kdnyvvizsgalat tervezett hatokorét és
Utemezését, a kdnyvvizsgdlat jelentds megallapitasait, beleértve a Tarsasag altal alkalmazott belsé kontrollnak a kdnyvvizsgala-
tunk soran altalunk azonositott jelentés hianyossagait is, ha voltak ilyenek.

Pécs, 2021. aprilis 01.

Konyvvizsgalo cég képvisel6jének alairasa Kamarai tag kényvvizsgalo alairasa
Gyurka Laszlo Gyurka Laszlo
Continental Danubia Kit. 001569
7624 Pécs, Alkotmany utca 42.
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