ADATKEZELESI TAJEKOZTATO AZ AI-ALAPU TELEFONOS
UGYFELSZOLGALATHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEKROL

A PETAV Pécsi Tavfiitd Korldtolt FelelGsségii Tdarsasdg (tovibbiakban: Adatkezeld) az Europai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad 4ramlésarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésér6l (altalanos adatvédelmi rendelet, a
tovabbiakban GDPR) eléirasai szerint, jelen tajékoztatoval és folyamatleirdssal tijékoztatia Ont a
személyes adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél. A folyamatban valo részvétellel On, mint
érintett a jelen folyamatleiras szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezel6 elnevezése: PETAV Pécsi Tavfiitd Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
Adatkezeld roviditett elnevezése: PETAV Kft.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 02-09-063561

Adatkezel adészama: 11362018-2-02

Adatkezel6 székhelye: 7623 Pécs, Tuizér utca 18-20.

Adatkezel6 e-elérhetdsége: petavkft@petav.hu

Adatkezel6 vezeto tisztségviseldi: Vida Janos

AZ ADATKEZELO ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK (NEVE ES) ELERHETOSEGE:
Neve: L-Tender Adatvédelmi és Informacidbiztonsagi Szolgaltatasok Zrt.
Elérhetosége: office@ltender.hu

AZ AI-ALAPU TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT MUKODTETESEVEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:

Az adatkezelés célja az Adatkezeld telefonos ligyfélszolgalati tevékenységének tdmogatasa Al-alapu
tgyfélszolgalati asszisztens alkalmazasaval, annak érdekében, hogy a hivok részére altalanos
tajékoztatds nyujthatd legyen, és a telefonos iligyfélszolgalati csatorna miikodése hatékonyabban
biztosithato legyen.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, miszerint az adatkezelés kozérdekii
vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges,

KEZELT ADATOK KORE:

A kezelt adatok kore a hivo fél telefonszama, a hivas idépontja, a hivas idGtartama, a beszélgetés soran
megadott és elhangzd személyes adatok, a beszélgetés teljes szoveges leirata, valamint a mitkodés
soran keletkezo kapcsolodo technikai naplo- és metaadatok.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik €l részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
birésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi z
Adatkezelot, gy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birdsag vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:


mailto:petavkft@petav.hu

Az Adatkezel6 az adatkezelésbe adatfeldolgozot von be.

Név: Andersen Group Hungary Kft.

székhely: 7624 Pécs, Barbakan tér 5. 3. emelet 6.

Adatfeldolgozasi miivelet: Az Al-alapu iigyfélszolgalati rendszer fejlesztése, iizemeltetése,
karbantartasa és hibajavitasa.

Név: FORRO DROT Kft.

székhely: 7623 Pécs, Rakoczi ut 18.

Adatfeldolgozasi miivelet: A telefonos infrastruktirahoz, az alkdzponti rendszerhez és a kapcsolodo
hivaskezelési megoldasokhoz kapcsolodd karbantartasi, lizemeltetési és hibaelharitasi feladatok
ellatasa.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
Az Adatkezel6 a személyes adatokat a hivas lezarasatol szamitott 30 napig tarolja.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az ‘érintett az Adatkezelé telefonos Tlgyfélszolgalatinak meniirendszerében kiilon meniipont
valasztasaval Al-alapu ligyfélszolgalati asszisztenshez kapcsolddhat. A rendszer a hivast fogadja, a
hivoval szoban kommunikal, az elhangzottakat valés idében feldolgozza, és az elézetesen betanitott
tudasanyag alapjan altalanos tajékoztatast nytjt. A rendszer kizarolag altalanos tajékoztatasi funkciot
lat el, nem kapcsolodik az Adatkezeld vallalatiranyitasi és szamlazasi rendszeréhez, ezért az ligyfél
azonositasa fOszabaly szerint nem torténik. Amennyiben a hivd olyan kérdést tesz fel, amelyre a
rendszer nem tud megfeleld valaszt adni, vagy élohangos iigyintézOvel kivan beszélni, a hivas
tovabbkapcsolhato.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti a személyes adataihoz valé hozzaférést,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek

esetén)

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen,

— jogorvoslattal élhet.

A TELEFONOS KOMMUNIKACIO HANGFELVETELENEK ES LEIRATANAK ROGZITESEVEL, VALAMINT
MEGORZESEVEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
Az adatkezelés célja a telefonos tligyfélszolgalati kommunikacidé hangfelvételének és leiratanak
rogzitése, visszakereshetéségének biztositasa, valamint jogszabalyban el6irt megbrzése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, miszerint az adatkezelés kozérdekii
vagy az adatkezelre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
veégrehajtasahoz sziikséges,

KEZELT ADATOK KORE:




A kezelt adatok kdre a hivas sordn rogzitett hangfelvétel, a beszélgetés teljes szdveges leirata,
valamint az ezekhez kapcsol6doé azonosito és technikai adatok, igy kiillondsen a hivo fél telefonszama,
a hivas idOpontja €s a hivas id6tartama.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
birésag vagy hatdsdg jogszabdlyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi z
Adatkezelot, O0gy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birésag vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
Az Adatkezel6 az adatkezelésbe adatfeldolgozot von be.

Név: Andersen Group Hungary Kft.

székhely: 7624 Pécs, Barbakan tér 5. 3. emelet 6.

Adatfeldolgozasi miivelet: Az Al-alapu tigyfélszolgalati rendszer fejlesztése, tlizemeltetése,
karbantartasa és hibajavitasa.

Név: FORRO DROT Kift.

székhely: 7623 Pécs, Rakoczi ut 18.

Adatfeldolgozasi miivelet: A telefonos infrastruktirahoz, az alkdzponti rendszerhez és a kapcsolodo
hivaskezelési megoldasokhoz kapcsolodd karbantartasi, lizemeltetési és hibaelharitasi feladatok
ellatasa.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
Az Adatkezeld a személyes adatokat 5 évig tarolja, figyelemmel a fogyasztovédelemrodl szolo 1997.
évi CLV. torvény 17/B. §-dban foglalt megorzési kotelezettségre.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az érintett az Adatkezel$ telefonos ligyfélszolgalatat telefonhivas ttjan veszi igénybe. A telefonos
kommunikacié sordn a beszélgetésrol hangfelvétel késziil, valamint a beszélgetésrol szoveges leirat
keletkezik. A rogzités célja a telefonos Ulgyfélszolgalati kommunikacio dokumentalasa,
visszakereshet6ségének biztositasa, valamint a jogszabalyban eldirt megodrzési kotelezettség
teljesitése. A hangfelvétel és a leirat az Adatkezel6 rendszerében keriil rogzitésre és megorzésre. Az
igy keletkezett adatokhoz kizardlag az arra jogosult személyek, valamint az adatkezelésben
kozremiikodo adatfeldolgozok férhetnek hozza a feladataik ellatasahoz sziikséges mértékben. Az
Adatkezel6 a személyes adatokat 5 évig tarolja, figyelemmel a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi
CLV. torvény 17/B. §-aban foglalt megdrzési kotelezettségre.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kdvetden az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti a személyes adataihoz vald hozzaférést,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek

esetén)
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,



— tiltakozhat az adatkezelés ellen,
— jogorvoslattal élhet.

AZ Al VALASZAINAK ELLENORZESEVEL, A HIBAK KIVIZSGALASAVAL ES KORREKCIOJAVAL
OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:

Az adatkezelés célja az Al-alapu ligyfélszolgalati asszisztens altal adott valaszok ellenérzése, a hibas,
hianyos vagy nem megfeleld valaszok kivizsgaldsa, a panaszok és iigyintézoi észlelések alapjan
sziikséges korrekciok elvégzése, valamint annak vizsgalata, hogy a rendszer valamely kérdésre miért
nem tudott megfeleld valaszt adni.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, az adatkezelés jogos érdeke

KEZELT ADATOK KORE:

A kezelt adatok kore a visszakeresett hivas azonositasahoz és ellendrzéséhez sziikséges adatok, igy
kiilondsen a hivo fél telefonszama, a hivas idépontja, a hivas idétartama, a hangfelvétel, a beszélgetés
szoveges leirata, valamint az ellenérzéshez és a hiba kivizsgalasahoz kapcsolodo technikai naplo- és
metaadatok. Az Adatkezel6 rogziti, hogy a rendszer tovabbi tanitdsdhoz, tudasbazis-bovitéséhez és
fejlesztéséhez mar nem haszndl fel személyes adatot, e célra kizarolag anonimizalt adatok
alkalmazhatok.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
birdsag vagy hatosag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi z
Adatkezelot, gy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
bir6sag vagy hatosag rendelkezésére bocsijtani.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
Az Adatkezel6 az adatkezelésbe adatfeldolgozot von be.

Név: Andersen Group Hungary Kft.

székhely: 7624 Pécs, Barbakan tér 5. 3. emelet 6.

Adatfeldolgozasi miivelet: Az Al-alapu tigyfélszolgalati rendszer fejlesztése, ilizemeltetése,
karbantartasa és hibajavitasa.

Név: FORRO DROT Kft.

székhely: 7623 Pécs, Rakoczi ut 18.

Adatfeldolgozasi mivelet: A telefonos infrastruktirahoz, az alkdzponti rendszerhez és a kapcsolodo
hivaskezelési megoldasokhoz kapcsolodd karbantartasi, iizemeltetési és hibaelharitasi feladatok
ellatasa.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
Az Adatkezel6 a személyes adatokat a panasz, ligyintézoi észlelés vagy hibakivizsgalas lezarasaig, de

legfeljebb a visszakeresett hivas azonositasatol szamitott 30 napig tarolja.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:




Amennyiben az Adatkezeld részére panasz érkezik arra vonatkozdan, hogy az Al-alapu
ligyfélszolgalati asszisztens hibas, hianyos vagy nem megfeleld tajékoztatast adott, vagy az €léhangos
iigyintézé a tovabbkapcsolast kovetden azt észleli, hogy a rendszer valamely kérdésre nem tudott
megfeleld valaszt adni, az Adatkezeld a konkrét hivast visszakeresi és ellendrzi. A visszakeresés soran
az Adatkezel6 a hivas azonositdsahoz sziikséges adatokat, a hangfelvételt, a beszélgetés leiratat,
valamint a kapcsol6d6 technikai naplo- és metaadatokat megvizsgalja abbol a célbol, hogy
megallapithato legyen, a rendszer milyen valaszt adott, a hiba vagy hidnyossag miért kdvetkezett be,
illetve sziikséges-e korrekcid vagy tartalmi pontositas. Az igy végzett ellendrzés és kivizsgalads még
személyes adatok kezelésével jarhat. Az Adatkezeld rdgziti, hogy a rendszer tovabbi tanitasahoz,
tudéasbazis-bovitéséhez és fejlesztéséhez mar nem hasznal fel személyes adatot, e célra kizardlag
anonimizalt adatok alkalmazhatok.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti a személyes adataihoz vald hozzaférést,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek

esetén)

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen,

— jogorvoslattal élhet.

A Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba mindazon technikai és
szervezesi intézkedéseket, amelyek a GDPR és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés
ellen.

A Adatkezel6 torekszik arra, hogy az Onnek adott tdjékoztatds minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato, érthetd,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Amennyiben jelen tajékoztatoban felsorolt célok tekintetében €lni szeretne a GDPR-ban meghatarozott
jogaival ugy, kérelmét elsOsorban irasban terjesztheti be az adatvédelmi tisztvisel6hoz cimzett, jelen
tajékoztatoban feltiintetett elérhetéségén. Amennyiben On azonban szébeli tajékoztatast kér, ugy
érintetti mindsége igazolasat kovetden a Adatkezeld erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast
szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésére allnak. Minden
mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétol szamitott legkésdbb egy
hénapon beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két
hénappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Gsszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szama
ezt indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil, elektronikus Gton
tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, ugy jogorvoslattal
élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz, vagy valasztasa szerint a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint
illetékes torvényszékhez.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetéségei
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefonos ligyfélszolgalat: +36 (30) 683-5969 és +36 (30) 549-6838




A kérelmek benyujtasaval kapcsolatban itt tajékozodhat: https://www.naih.hu

Pécs, 2026. majus 13.

PETAV Pécsi Tavfiité Korldtolt FelelGsségii Tarsasag


https://www.naih.hu/

