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KEDVES _
UGYFELUNK!

Orédmmel dvozoljik a tavhészolgaltatas felhasznaldinak egyre gyarapodd
taboraban. Ebben a kiadvanyban osszefoglaljuk a tavflitéssel kapcsolatos
legfontosabb tudnivalokat, bemutatjuk a szolgaltatas elényeit és megma-
gyarazunk mindent, ami kulénbséget jelent mas flitési médokkal 6sszevet-
ve.

A legfontosabb, hogy 6nnek nem lesz tobbé gondja a tuzeléanyag beszer-
zésével vagy a fltéberendezések (kazan, bojler stb.) karbantartasaval, javi-
tasaval.

Nemcsak kényelemben, biztonsagban is érezheti magat. Tavfltdtt lakasaban
nincs kazan vagy mas robbanasveszélyes berendezés, szén-monoxid-mér-
gezés kockazataval sem kell szamolnia.

Nem elhanyagolhatoé elény, hogy tavfitott kornyéken élve joval tisztabb a
levegd, hiszen a hazakon nincsenek a kézvetlen lakokdrnyezetet szennye-
26, fustélgd kémények.

Osszességében elmondhato, jol déntétt, amikor a nagyvarosok legmoder-



MI IS
~ _AZA
TAVFUTES?

Ahogy a nevébdl is kiderul, a tavfltés legfontosabb jellemzéje, hogy a hé-
energiat a lakdsoktdl tavol allitjak eld. Ez Pécsett a héerémuiben torténik,
szinte teljes egészében megujuld energiaforras felhasznalasaval. Az erému-
ben felhevitett viz nagyjabol 130 km hosszu vezetékrendszeren keresztul jut
el a tédbb mint 31 ezer tavfiitott pécsi lakas hbellatasat biztositd hékdzpon-
tokba. Itt hécserélékon keresztil torténik az épuletekben keringd fltdviz
felmelegitése.

A lakoééplletekben nincs kazan, nem helyben égetik el a tlzeléanyagot,
ezért a tavfltott épuleteken nincs kémény és nincs helyi légszennyezés
sem. Ezek a lakdnegyedek gyakorlatilag flistmentesek, joval tisztabb a leve-
g8, mint ahol minden épuletnek egyedi flitése van.

MIT KELL
TUDNI A FUTESI
BERENDEZESEKROL?

A lakasok flitését korszerdl, automatizalt h6kézpontok biztositjak. Az itt lévd
miszerek és a PETAV kdzponti ligyeletén dolgozé mérndkok folyamatosan
figyelik a kuilsé hdmérsékletet és ahhoz igazodva szabdlyozzak a keringte-
tett fltdviz hédmérsékletét. A radiatorok ezért fagyos idében forronak, nap-
sUtétte kora tavaszi napokon pedig hlvdsebbnek tliinhetnek, mikézben a
lakasban a megkivant hémérséklet egyenletes marad.

Az éplletek hékézpontja a PETAV tulajdondban van, a sziikséges javitasi-
karbantartasi munkakat tarsasagunk végzi el. A tavhészolgaltato tulajdona a
hékdzpont vagy héfogado falsikjanal ér véget.

Az ugynevezett felhasznaldi berendezések, vagyis az épulet futési és me-
legvizrendszerének vezetékei, a radidtorok és az azokon lévd szabalyozo
szelepek a lakokozosségek és a felhasznadlok birtokaban vannak. Leegysze-
rUsitve: a lakasaban lévé berendezések az on tulajdonai, igy a karbantarta-
sukrol is 6nnek kell gondoskodnia.

—

22, m

B hAmilf




HOGYAN MUKODNEK A
TERMOSZTATIKUS SZELEPEK?

A termosztatikus radiatorszelepek automata berendezések, amelyek 6nmdi-
kédéen nyitjak-zarjak a futdviz utjat a lakas hémérsékletének megfeleléen.
igy egyenletes meleget tudnak biztositani.

Fatési idészakon kiviil nyissa ki és allitsa a legmagasabb fokozatra a szele-
peket. Ha ugyanis a meleg hdnapokban is zarva tartjuk éket, akkor fltésin-
dulaskor beragadhatnak és problémat okozhatnak. A fiités induldsakor is
fontos figyelni arra, hogy a szelepek teljesen nyitott allapotban legyenek (le-
hetéleg legaldbb egy hétig), hogy az esetlegesen a flitési rendszerben lévd
levegd a légtelenitdkdn keresztul tavozhasson.

Ha meghibasodik a szelep, a javitast vagy a cserét mindenképpen bizza
szakemberre. Igény esetén, dijfizetés ellenében, illetve kapacitasaink fligg-
vényében ezt munkatarsaink is elvégzik.

LECSERELHETEM
A RADIATOROKAT?

A radiatorok évtizedekre tervezett, nagyon tartds berendezések. Ha meghi-
basodas torténik és cserére van szukség, akkor csak azonos anyagu és azo-
nos teljesitményti berendezést lehet beépiteni helyettlk. Lakas felujitasakor
lehet6ség van ideiglenes leszerelésre, illetve a radiadtor cseréjére.

Akar cserérdl, akar leszerelésrbl van szo, elsé [épésként téltse ki az e-Ugy-
félszolgalaton (ugyfelszolgalat.petav.hu/letoltheto-nyomtatvanyok) megta-
lalhaté ,Epllet Grités és toltés megrendelése” nyomtatvanyt és juttassa el
tarsasagunkhoz. Az urités-toltést, légtelenitést csak munkatarsaink végez-
hetik, meghatarozott dijszabas szerint. A radiator cseréjével mas vallalkozot
is megbizhat, javasoljuk azonban, hogy mielétt nekilatna, elkertlendé a ké-
s6bbi problémakat, kérje ki szakembereink tanacsat.

Amennyiben kéltségmegoszto késziilékek vannak a radiatorain, kérjuk,
egyeztessen a tulajdonosi kdzdsséggel szerzédésben alld, kdltségmegosz-
tast végzo6 szakcéggel.




~ MIT KELL TUDNI
A HASZNALATI MELEGVIiZROL?

A haszndlati melegvizet az épuletek hékdzpontjaban, kozmiives ivoviz fel-
melegitésével allitjuk eld. A viz hdmérsékletének a csapoknal legalabb
40°C-nak kell lennie.

Az épuletek hasznalati melegvizrendszerének tulajdonviszonyai a kovetke-

z6k:

o A hoékdzponti berendezések a hdkdzpont falsikjaig a PETAV Kft. tulajdo-
naban vannak, akarcsak a lakasokban talalhaté melegvizmérék.

o Az épuletekben lévé felszalld vezeték — vagyis ami a hékdzpontbdl a la-
kasokig viszi a meleg vizet — a lakokbzosség osztatlan k6zbs tulajdona.

o A lakasok belsé melegvizhdlozatanak részei (féelzard, bekodtdcsd, pl.
flexibilis cs6, visszacsapo szelep, csaptelepek) pedig a felhasznald, vagyis
az én tulajdonaban vannak. Ertelemszer(ien ezek javitasa és karbantarta-
sa is az 6n feladata.

A melegvizmérdk leolvasasdra és miiszaki feliilvizsgalatara évente egyszer
kerul sor. Errél a lépcs6haz bejarati ajtajara helyezett tajékoztaton értesitjuk
a tulajdonosokat. Mindig két idépontot kinalunk fel, ebbdl az egyik 16 ora
utanra esik. Jogszabaly szerint kbtelesek vagyunk évente egyszer személye-
sen ellendrizni a melegvizmérdket, ezért amennyiben dnnek egyik idépont
sem megfeleld, kérjuk, egyeztessen uj idépontot Ugyfélszolgalatunkkal.
Ilyen esetekben mar csak kétoras iddintervallumot tudunk felkinalni, azt is
munkanapokon, hétfé-csutortok: 8-15 ora és péntek: 8-14 6ra kozott.

A hasznalati melegvizmérdk leolvasasanak és hitelesitési cseréjének terve-
zett Utemezésérdl a honlapunkon is tajékozddhat (www.petav.hu/hu/a-me-
legvizmerok-leolvasasa).

A meghibasodott vagy az adott évben lejard hitelességii méréket a PETAV
Kft. munkatarsai ingyenesen kicserélik. Kivétel természetesen, ha a hiba
szandékos rongalas kdvetkezmeénye.

A leolvasast és a cserét fényképes igazolvannyal rendelkezé munkatarsaink
végzik, a leolvasast végzé munkatarsaink neve és fotdja a weboldalunkon is
megtalalhato.

Amennyiben 6n nem teszi lehetévé a mérdk éves leolvasasat vagy hitelesi-
tési cseréjét, akkor a vonatkozé énkormanyzati rendeletben meghatarozott
fogyasztast (32,4 m3/ho) jogosult tdrsasagunk kiszamlazni.

A lakasfelujitasok és atalakitasok soran szamos olyan helyzet adédhat, ami-
kor valamilyen okbdl hozza kell nyulni a melegvizmérd helyekhez. Fontos
azonban tudni, hogy a plombékat csak a PETAV Kft. szakemberei tavolithat-
Jjak el, a plombak leszedésével ugyanis megszinnek a méreés szerinti elsza-
molas feltételei. Ezért arra kérjuk felhasznaldinkat, hogy a munkalatok elétt
3-5 nappal jelentsék be az ugyfélszolgalatunkon, hogy sziikségessé valik a
melegvizmérd helyek atalakitasa. Az idépontegyeztetést kdvetéen munka-
tarsunk leszedi a plombdkat, melynek dija utélag, szamla ellenében fize-
tendé. Kérjuk, a munka befejezését kdvetden, de legkésébb 30 napon beliil
kezdeményezzék a plombak visszahelyezését. A plombak visszahelyezése
szintén koltséggel jar.

FELHASZNALO
TULAJDONA

TAVHOSZOLGALTATO FELHASZNALO
TULAJDONA ‘ TULAJDONA

LAKOKOZOSSEG
TULAJDONA
(FELSZALLO

VEZETEK)

FIGYELMEZTETO
CEDULA

CSATLAKOZO
CSAVARZAT

(HOLLANDD

MELEGV{Z FOELZARO PLOMBA ELSZAMOLO MERG PLOMBAZSINOR
SZERELVENY (SZAKITOSZILARDSAGA 40 KG,
VELETLEN SERULESE KIZARHATO)

A melegvizmérékre azonban maskor is érdemes odafigyelni. Célszer( ha-
vonta ellenérizni a mérék allapotat. Ha rendellenességet észlel (pl.: alld
mérd, beparasodott szamlap, a mérd csatlakozd csavarzatanal tapasztalha-
té csdpodgés) kérjuk, azonnal jelentse be a hibat Ugyfélszolgalatunkon.

Emellett javasoljuk, hogy elad6 és vevd kdzdtti késdbbi vitdak megeldzése
érdekében tulajdonosvaltas esetén, a leolvasas mellett, a felek ellenérizzék
a mérék mikodoéképességét és a plombak allapotat is.
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_ MIKATEENDOK
FOTESINDULASKOR
ES LEALLASKOR?

A tdvhdészolgaltatasban a flitési id6szak szeptember 15-t6l majus 15-ig tart.
Ugyfeleink tdbbségének olyan egyedi megallapoddsa van tarsasagunkkal,
amely leegyszerUsiti a fUtésinditasi, -leallitasi eljarast a fltési idészak elején
és végén. A lakokozosségek felhatalmazasa alapjan a PETAV Kft. az idéja-
rasi viszonyoktdl fliggéen helyezi Uzembe, illetve Uzemen kivil a futébe-
rendezések kdzponti elemeit. igy Ugyfeleink a hészolgaltatast anélkul tud-
jak igénybe venni, hogy a lakotarsakkal folyamatosan egyeztetni kellene az
épulet fatésének beinditasarol és ledllitasarol.

Tarsasagunk akkor inditja el a flitésszolgaltatast, tobb id&jarasi tényezébt is
figyelembe véve, ha az elérejelzések szerint a napi atlaghémérséklet két
egymast kévetdé napon 12°C korlli értékre csékken. A ledllitashoz a napi
atlaghémérsékletnek két egymast kbvetd napon 15°C felett kell lennie. Ter-
mészetesen van lehetéség a megallapodasban foglaltaktol fliiggetlendl kérni
vagy lemondani a fltést. Ezt a k6zos képviseldn keresztul, eseti igénybeje-
lentéssel lehet megtenni, tarsasagunk tgyfélszolgalatan.

HOGYAN
TORTENIK AZ
ELSZAMOLAS?

Az épuletek héfelhasznalasat az épllet hékdzpontjaban vagy héfogado al-
lomasan elhelyezett hitelesitett h6mennyiségmérd méri. A felhasznalt hé-
mennyiség lakasokra torténd szétosztasarol és az elszamolas modjarol a
lakokozosség dont. A futési koltségek felhasznalasi helyekre torténd szét-
osztasa alapvetden kétféle modon torténhet.

Az egyik a kizardlag a lakasok ftitott légtérfogatanak figyelembevételével
torténé megosztas. llyenkor az azonos méreti lakasok egyforma mérték-
ben részesllnek az épulet dsszes héfelhasznalasabol abban az esetben is,
ha a lakok kilénbdzé mértékben fltenek. Eppen ezért ez a fajta koltség-
megosztasi mod kevésbé 6sztondz a takarékoskodasra.

A masik modszer, ha a tulajdonosok a flitéskorszer(sitést kovetéen — mely
lehetévé teszi a szabdlyozhatosagot — fltési kéltségmegoszto eszk6zok
hasznalata mellett dontenek.

Egy h6mennyiségméré Megmért hbmennyiség Lakasonként h6mennyiség-

az épliletben, elszamolas elosztdsa kéltségmegosztok méré, elszamolas tényleges
légtérfogat alapjan segitségével fogyasztas alapjan
........ ——

DoDooooloo
oooooooEoo
[SI=I=I= === - f=1=]
Doooooooos
oooooooooo
oopoooooaa
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MIT ERDEMES TUDNIA
A KOLTSEGMEGOSZTO
ESZKOZOKROL?

A fitési koltségmegosztd eszk6zok nem hémennyiségméré mliszerek,
kizadrolag egy adott éplileten belul, adott felhasznalasi idészakra vonatkozo
aranyszamok meghatarozasara szolgalnak.

A koltségmegoszto eszkdzoket felszereld és Uzemeltetd szakcégek, a kolt-
ségmegosztok flitési idészak végén/havonta térténd leolvasasat kdvetden,
a tulajdonosi lakokdzdsség altal meghatarozott moédon készitik el azokat
a felosztasi listakat, amelyek alapjan — a lakokézbsség jovahagydsat ko-
vetéen — a PETAV Kft. elvégzi az egyes felhasznalasi helyekre vonatkozo
flitéselszamolast. A kdltségmegosztd eszkdzok leolvasasaval kapcsolatban
a koltségmegosztd szakcégnél tud érdeklddni.

MIA ,
LAKASONKENTI
MERES?

A felhasznalt tadvhé mennyisége lakdasonként is mérhetd és elszamolhato.
Ehhez lakasonként kuldn lecsatlakozassal rendelkezd, vizszintes elosztasu,
6nallé hémennyiségmérdvel ellatott fltési rendszerek alkalmazasa szuksé-
ges, célszerlien Osszekapcsolva a szabalyozhatdsag (termosztatikus fiit6-
testszelepek, esetleg kdzponti szabdlyozoé szelep) biztositasaval.

Az iparositott technoldgiaval épitett épliletek dénté tobbségében a meg-
lévé fiitési rendszer nem teszi lehetévé a lakasonkénti hémennyiségmérék
alkalmazasat, ahhoz a fuggéleges fltési rendszerek utdlagos atalakitasa
szlikséges. Ez az atalakitas gyakorlatilag az épuletben lakasonként teljesen
uj fatési rendszer kiépitését jelenti. Ez a fajta beavatkozas biztositja a tar-
sashazakban a legnagyobb fliggetlenséget a tdbbi lakastdl, de ez a legtébb
kéltséggel jard korszerusitési mod.

MILYEN GYAKRAN
SZAMOLUNKEL?

Az elszamolas gyakorisaga éplilet mérés esetén lehet havi vagy éves. Az
éves elszamolasra a fltési idészakot kdvetden kerll sor. Lakdsonkénti mé-
rés esetén havonta, a felhasznalt h6mennyiség szerint szamlazunk.

A hasznalati melegviz-szolgaltatast évente egy alkalommal szamoljuk el.

13
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MIT TARTALMAZ
A TAVHOSZAMLA?

A PETAV Kft. altal kiallitott szamla részszamlak esetén fltési dij eléleget, viz-
felmelegitési dij eléleget, kdzmives ivoviz elbleget, fiités elszamolo szamla
esetén a részszamlakban kiszamlazott fltési dijat, alapdijat, hédijat, a me-
legviz elszamold szamla a részszamlakban és a tényleges felhasznalas utan
kiszamlazott vizfelmelegitési dijat és kézmuves ivovizdijat tartalmaz.

A tdvhészolgaltatas mindenkori aktudlis dijai weboldalunkon megtalalhato-
ak (www.petav.hu/hu/a-tavhoszolgaltatas-dija).

Azoknal az tgyfeleinknél, akik év kdzben részszamlat kaptak, az elszamolasi
idészak végén kerul sor a tényleges fltési koltség elszamolasara. Az elsza-
mold szamlak tartalmazzak az elszamolasi idészak héfelhasznalasanak hé-
kézpontban/héfogaddban mért adatait, a kiszamlazott elélegeket és a tény-
leges fltési koltség felhasznalasi helyre jutod dijat. Azon tgyfeleinknél, ahol a
fltéselszamolas honapjaban hasznalati melegviz elszamolas is térténik, ott
a két elszamolas egy szamlaban jelenik meg. A targyhavi dijtételeket (fltés
és hasznalati melegviz) kilén szdmlaban szamlazzuk ki.

Ahol a futési koltség felosztasa a radiatorokra felszerelt kéltségmegoszto
eszk6zOk alapjan torténik, javasoljuk tigyfeleinknek, hogy a kéltségmegosz-
tas adatait ellendrizzék, ha hibat talalnak a k6zos képviseld altal kiosztott
egyéni elszamold lapon, forduljanak a k6zos képviseléhoz vagy a koltség-
megosztast végzd szakcéghez.

A k6zbs képviseld feladata, hogy a részaranyokat tartalmazo listat eljuttassa
tarsasagunkhoz. Az altala jovahagyott felhasznaldi részaranyok birtokaban
tudunk elszamolni Ugyfeleinkkel a leadast kdvetd hénap szamlaiban.

HOGYAN JUTHAT HOZZA
A SZAMLAJAHOZ?

A hagyomanyos papirszamla helyett valassza kényelmes és kérnyezetbarat
tavszamla szolgaltatasunkat!

Aki a tavhészamlait kézvetlenlil e-mailben, elektronikusan szeretné meg-
kapni a jéovében, annak nincs mas dolga, mint igényelni a tavszamla szol-
galtatast.

A tavszamlat a PETAV Kft. e-iigyfélszolgdlatan (ugyfelszolgalat.petav.hu),
valamint az ugyfélszolgalat elérhetéségein (személyesen, telefonon, iras-
ban) is igényelheti. E-Ugyfélszolgalatunkon a regisztraciot és a felhasznalasi
hely adatainak megadasat kovetéen a ,Tavszamla igénylése” menupontot
kell valasztani. A tavszamla szolgaltatas barmikor lemondhaté. Lemondas
esetén a beallitasra kerllé fizetési mod atutalas lesz.
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MIT KELL TUDNI A
TAVSZAMLAROL?

A tavszamla a papiralapu szamldval egyenértékd, pdf-csatolmanyként,
e-mailben kuldott elektronikus szamla.

A tavszamla a szamla befogadasanak legegyszer(ibb médja, az igénylést
kdévetéen minden szamla e-mailben érkezik, kérnyezetbarat, kbnnyen
kezelheté.

A regisztracio, illetve az ugyfélszolgalaton térténd igénylés soran meg-
adott e-mail cimekre minden tavhészolgaltatasi szamla elkészitését ko-
vetéen a PETAV Kft. egy tajékoztatd e-mailt kild a szamla fontosabb
adataival, és mellékeli a pdf-alapu szamlaképet, amely tartalmaban és
kulalakjaban teljesen megegyezik a hagyomanyos, papiralapu szamlak-
kal. Az e-mail tartalmaz egy direkt fizetési linket is, melyre kattintva az
ugyfelek kézvetlenul is kiegyenlithetik a szamlat.

A tavszamlak elmentheték, archivalhatok.

HOGYAN FIZETHETI
BE SZAMLAJAT?

Tavflitési szamlajat sokféle médon rendezheti, ezek kdzul 6n valaszthatja ki
a legmegfelelébbet.

e A legegyszerlibb és legkényelmesebb megoldas a csoportos beszedési
megbizas. Ha a szamla harmadik oldalan taldlhato vevé (fizetd) azonositd
megadasaval felhatalmazast ad a szamlavezetd bankjanal, akkor onnantol
kezdve tarsasagunk automatikusan levonja a folydszamlajarol az aktualis
szamla 6sszegét. igy n biztosan nem mulasztja el a fizetési hatariddket.

e Tavszamla igénylése esetén csekk kuldésére nincs lehetbség, a szamla ki-
egyenlitése csoportos beszedési megbizassal, online bankkartyas fizetés-
sel, vagy atutalassal torténhet.

¢ A hagyomanyos sdrga csekket be tudja fizetni barmelyik postafiokban,
banki atutalassal, a PETAV Kft. Ggyfélszolgalatan személyesen vagy web-
oldalunkon keresztul elektronikusan.

Szamlajat mindig legaldabb 15 nappal a fizetési hataridé eldtt kézbesitjuk
onnek.

BANKKARTYAS TAVSZAMLA
FIZETES

.

S
CSOPORTOS .
BESZEDES| MEGBIZAS

17



MI TORTENIK
KESEDELMES
FIZETES ESETEN?

Amennyiben nem egyenliti ki hataridére a szamlajat, emlékeztetét kuldunk.
Ha tovabbra sem fizet, akkor ajanlott levélként hivatalos felszdlitast posta-
zunk, amelyben a tartozas rogzitése mellett felhivjuk a figyelmét a varhato
jogkdvetkezményekre.

A felszolitast kdvetden 15 napja van a tartozas rendezésére. Ha ez nem tér-
ténik meg, akkor fizetési meghagyds kibocsatasat, majd annak jogerdére
emelkedését kdvetden, végrehajtasi eljaras meginditasat kezdeményezzik.
A tartozason felul az érintett felhasznald koteles késedelmi kamatot és a
PETAV Kft. felmeriilé egyéb koltségeit is megfizetni.

Ha a tartozas 60 napnal régebbi, akkor tarsasagunk kezdeményezheti a
szolgaltatas felfliggesztését.

A jogkdvetkezmények elkerulése érdekében felhasznaldinkkal megegyezés-
re téreksziink, részletfizetési lehetéséget felajanlva az érintett Ugyfélnek.

HOVA FORDULHATOK
MEGHIBASODAS
ESETEN?

A hibabejelentés to6rténhet munkanapokon, tgyfélfogadasi idében:

o telefonon a +36-72/503-402-es vagy a +36-80/284-500-as
zdld szamon,
¢ e-mailben az ugyfelszolgalat@petav.hu cimen,
o e-lgyfélszolgalat (ugyfelszolgalat.petav.hu) bejelenté felliletén,
o személyesen a PETAV Kft. Gigyfélszolgalatainak nyitvatartasi idejében

ugyfélfogadasi idén kivul, valamint munkaszineti és Gnnepnapokon:
» telefonon a +36-72/503-402-es vagy a +36-80/284-500-as
z8ld szamon.

A telefonos jelzéseket munkatarsaink 0-24 déraban fogadjak. Hibabejelen-
téskor mindenképpen adja meg a meghibasodas pontos helyét, jellegét és
Jjelezze, ha élet- vagy vagyonbiztonsag van veszélyben.

A vezetékrendszer vagy a hékdzpontok meghibasodasait a PETAV Kft. tav-
felligyeleti rendszere tobbnyire bejelentés nélkiil is érzékeli, ezeknek a javi-
tasat munkatarsainak haladéktalanul megkezdik. g
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MIT TALAL TARSASAGUNK
HONLAPJAN?

Tarsasagunk honlapjan (www.petav.hu) minden, a szolgaltatasunkkal kap-
csolatos tudnivald, informdcid, jogszabaly megtalalhato. Itt érheti el az on-
line ugyfélszolgalatunkat, idépontot foglalhat személyes Ugyfélfogadasra,
regisztralhat tavszamlara. Szeretnénk figyelmébe ajanlani a honlapunkon
lévo térképes keresd funkcidkat is.

Ugyfeleink tajékozédhatnak arrdl, hogy egy adott épiiletben zajlik-e olyan
tervezett karbantartasi munka vagy az egész épuletet érinté hibajavitas,
ami a szolgaltatas kimaradasat okozhatja (www.petav.hu/hu/hibaterkep).

Szintén egy térképes keresé hasznalataval, az épullet cimének beirasa utan
aztis megtudhatjuk, hogy egy adott épuletben a kdzeljovében lesz-e meleg-
vizméré-leolvasas vagy meérécsere. (terkepek.petav.hu/petav.terkep-me-
legvizmerok)

MIBEN SEGIT ]
AZ UGYFELSZOLGALAT?

A PETAV Kft. ugyfélszolgalata személyesen a Magyar Lajos u. 4. és a
Buza tér 8/B. cimek alatt érhetd el, az online Ugyfélszolgalat pedig az
ugyfelszolgalat.petav.hu oldalon.

Online lgyfélszolgdlatunkon regisztraciot kovetden:

¢ megtekintheti és moédosithatja személyes adatait,

¢ megtekintheti a méréleolvasasok adatait,

¢ megtekintheti, hogy havonta mennyi melegviz-eléleget szamlazunk,
és modosithatja annak mértékét,

e pdf-ben letoltheti szamlait, szamlamasolatot igényelhet,

¢ igazolast kérhet arrdl, hogy nincs tavhészolgaltatasi dijtartozasa,

¢ megtekintheti aktualis egyenlegét,

¢ befizetheti szamlajat,

¢ rogzitheti bankszamlaszamat a tulfizetések visszautalasahoz,

o amérdbleolvasas/mérécesere idépontjarol e-mailes tajékoztatast kérhet,

¢ a fizetési hataridé kézeledtérdl e-mailes emlékeztetdt kérhet.

Regisztracio nélkiil is elérheté szolgaltatasaink:

o id6pontfoglalas személyes Ugyintézésre,
o feliratkozas hirlevélre,
¢ elektronikusan kitoltheté nyomtatvanyok.

Amennyiben tarsasagunk tevékenységével kapcsolatban panasszal kivan
élni, akkor azt ugyfélszolgalati id6ben személyesen vagy telefonon, vala-
mint 0-24 draban irasban teheti meg.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor jegyzékényvben
régzitjiik a részleteket. Ez alapjan megtesszuk a szukséges intézkedéseket
és ezekrél legkésébb 15 napon beldl tajékoztatjuk a bejelentét.

Amennyiben nem elégedett panaszanak kezelésével, akkor annak targyatol
fuggden a Baranya Varmegyei Kormanyhivatalhoz, illetve a lakohelye vagy
tartdézkodasi helye'szerinti Békéltetd Testlulethez fordulhat. Ezen szerveze-
tek elérhetéségeit megtalalja honlapunkon.
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] _MIT TEHETUNK
A TAKAREKOSSAG ERDEKEBEN?

Az energiatakarékossag legfontosabb tényezdéi a tudatos felhasznaloi ma-
gatartas, valamint az éplilet és a fiitési rendszer allapota. A tavfités modern
és energiahatékony megoldas, de ezek az elénydk rossz muiszaki allapotu
ingatlanokban vagy felelétlen felhasznaldi szokasok mellett nem tudnak ér-
vényesulni.

Tarsasagunk mindenképpen javasolja az alabbi beruhazasokat — ha még
nem kerult rajuk sor az épuletben:

e egycsoves atfolyos flitési rendszerek atalakitasa,

¢ szabalyozhatd, termosztatikus radiatorszelepek felszerelése,
¢ afalak és a fddémek hészigetelése,

¢ eléregedett nyilaszardk korszerlire cserélése,

e az épulet melegvizrendszerének korszerusitése.

Erdemes beruhazni, hiszen Pécsett a hdszigetelt és flitéskorszerusitett épii-

letek atlagos energiafelhasznalasa a korszerusitések hatasara egyharmada-
val csékkent.

TAKAREKOSSAG: EGY IDEALIS TAVFUTOTT LAKAS...

-HOSZIGETELT FALAK

SZABALYOZHATO
RADIATOROK

FELUJITOTT
MELEGVIZRENDSZER

................ !(QR S. gER 0
.................... NYILASZAROK

HOGYAN LEHET FUSTMENTES
EGY VAROS?

A tavfités napjainkban egyre népszertibb. Nagyjabol minden masodik pé-
csi lakos tavfltott otthonban él, emellett t6bb szdz intézmény és cég veszi
igénybe a PETAV Kft. szolgaltatasat, koztik a varos emblematikus éplletei,
a Széchenyi téri dzsamitol a varoshazan at az Arkadig és a Zsolnay Kulturalis
Negyedig.

Az elmult években uj épitési tarsashazak sora valasztotta a tavhészolgal-
tatast. A beruhazok felismerték, hogy a kényelem, a biztonsag és a kérnye-
zetvédelem olyan szempontok, amelyeket a lakasok vevéi is fontosnak tar-
tanak.

A nyugat- és észak-eurdpai nagyvarosok példaja mutatja, hogy fenntarthaté
varost épiteni tavhészolgaltatas nélkil nem lehet. Ezt Uzeni a pécsieknek a
fiistmentes varos koncepciodja. A lakodvezetekbdl eltiintetjiik a kéményeket
és a sok szaz helyi fustforras helyett egyetlen, jol ellenérizhetd kibocsatasi
pont mukodik az erémiben. Ennek kdszonhetben tisztabb lesz a levegd és
egészségesebb, élhetébb a kdrnyezetlnk.
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ELERHETOSEGEK

PETAV Pécsi Tavfiité Kft.
7623 Pécs, Tuzér u. 18-20.
www.petav.hu

Kézponti tgyfélszolgalati iroda
Pécs, Magyar Lajos u. 4.
hétfé-szerda: 8:00-15:00 o6rdig (pénztar 12:00-12:20 kozott zarva tart)
csutortdk: 07:00-19:00 oraig (pénztar 12:00-12:20 kozott zarva tart)
péntek: 8:00-12:00 6raig

Kihelyezett ligyfélszolgalati iroda
Pécs, Buza tér 8/B.
hétfé-szerda: 8:00-12:00 és 12:30-15:00 oraig
csutortok: 8:00-12:00 és 12.30-17:00 oraig
péntek: 8:00-12:00 6raig

Telefonos ligyfélszolgalat (Uigyfélszolgalati kérdésekben
a kézponti ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejében,
hibabejelentés céljabol 0-24 6raban hivhato)
+36-72/503-402
Muszaki hiba bejelentése, zold szam: +36-80/284-500

E-mail
ugyfelszolgalat@petav.hu

Online tigyfélszolgalat
ugyfelszolgalat.petav.hu

PécsiTaviat6 Kit.



