
Az alábbi segédlettel a számlaformátumon való eligazodást szeretnénk segíteni.
A számlamagyarázatban szövegesen mutatjuk be az összes olyan tételt, ami a számláján megjelenhet. Ha a számlával 
kapcsolatban bármilyen további kérdése merül fel, ügyfélszolgálati munkatársaink készséggel állnak rendelkezésére.
Felhívjuk figyelmét, hogy a számlamagyarázatunkban látható számlakép illusztráció, a rajta lévő adatok csupán tájékoz-
tató jellegűek.
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A számla típusa (ez lehet részszámla, 
elszámoló számla, stornó, vagy helyesbítő 
számla), példánya (lehet eredeti vagy 
másolat), oldalszáma, sorszáma.

A PÉTÁV Kft. adatai, ügyfélszolgálatai-
nak címe, elérhetősége.

A számla címzettje és kézbesítési címe. 
Kérjük, tájékoztassa ügyfélszolgálatunkat, 
ha az értesítési címe változik.

A felhasználási hely tulajdonosára (felhasz-
nálójára) és a felhasználási helyre vonatko-
zó adatok, azonosítók.

Az egységes közszolgáltatói számlaképről 
szóló 2013. évi CLXXXVIII. törvény értel-
mében lila színű kiemelt rovatban tájékoz-
tatjuk lakossági ügyfeleinket a rezsicsök-
kentéssel kapcsolatos tudnivalókról.

Csoportos beszedési megbízás vagy átutalá-
sos fizetési mód esetén a számlán itt egy 
tájékoztató szöveg informálja az ügyfelet a 
teendőiről. Csekkes fizetési mód esetén a 
tájékoztató szöveg helyett itt a kitöltött és 
feladandó csekket láthatjuk.

A számlával és fizetéssel kapcsolatos 
információk. Itt szerepel a vevő (fizető) 
azonosító, a vevő (fizető) neve és címe, a 
fizetési mód, a számla sorszáma és kelte, 
valamint az igénybe vett szolgáltatások 
megnevezése. Kérjük, hogy a számla 
átutalással történő kiegyenlítése esetén az 
átutalási megbízás „Közlemény” rovatában 
a számla sorszámát, valamint a vevő 
(fizető) azonosítót szíveskedjen feltüntetni.

Fizetési információk. A számla teljesítésére 
vonatkozó legfőbb információkat tartalmaz-
za: az elszámolt időszakot (hődíjat tartalma-
zó elszámoló számlán szerepel, a hődíj 
elszámolt időszakát jelöli), a fizetendő 
összeget, és a számla fizetési határidejét.

A bruttó számlaértékből – az egyes fizeten-
dő összeget befolyásoló tételek (pl. támoga-
tás, túlfizetés) figyelembe vételével – 
számított fizetendő összeg. Itt található a 
számlában megjelenő ÁFA tételek ÁFA 
kulcsok szerinti összesítése is.

A vevő (fizető) adott felhasználási helyre 
nyilvántartott folyószámla egyenlege, 
amely tartalmazza jelen számla értékét 
is. Negatív egyenleg esetében – 2023. 
szeptember 1-től a távhőszolgáltatásról 
szóló 2005. évi XVIII. törvény végrehajtá-
sáról szóló 157/2005. (VIII.15.) Kormány-
rendelet értelmében – a túlfizetés összege 
a következő havi számlá(k)ban kerül 
jóváírásra, amennyiben díjfizető nem 
rendelkezett ettől eltérően.

A számla végén feltüntetett Tájékoztató 
adatok között található a távhőszolgálta-
tásról szóló 2005. évi XVIII. törvény 
végrehajtásáról szóló 157/2005. (VIII.15.) 
Korm. rendelet 3. mellékletének 18.7.2.2. 
és 18.7.2.4. pontjai szerint közzéteendő 
adatok interneten történő elérési útvonala. 

Távhőszolgáltatási 
részszámla

Számlamagyarázat

A számlán szereplő szolgáltatások és azok 
díjainak felsorolása a tárgyhavi időszakra 
vonatkozóan. Az igénybe vett szolgáltatá-
soknak megfelelően ezek lehetnek távhő-
szolgáltatási díjak (fűtési díjelőleg és 
vízfelmelegítési díj), valamint közvetített 
víziközmű-szolgáltatási díjak (a víziköz-
mű-szolgáltatótól használati melegvíz 
előállítása céljából megvásárolt és tovább-
számlázott ivóvízdíj, szennyvízdíj és 
vízterhelési díj, valamint nem lakossági 
felhasználóink esetében az átfolyási 
átmérőtől függő ivóvízszolgáltatási-, és 
szennyvízelvezetés és -tisztítási alapdíj).
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Amennyiben a számla fűtéselszámoló 
tételeket is tartalmaz, itt kerülnek 
kimutatásra az elszámolási időszakban 
igénybevett fűtési célú szolgáltatások 
mennyiségei és azok díja, valamint a 
felhasznált hő mennyisége leolvasáson-
kénti bontásban és összesítve.

Alapdíj: mért épületrész (lakás) esetében 
a szolgáltatási szerződésben szereplő, 
éves lekötött teljesítmény 1/12-ed része, 
mért épületnél az épület éves lekötött 
teljesítményből a fűtött légtérfogat 
alapján a felhasználási helyre jutó 
teljesítmény 1/12-ed része. Hődíj: mért 
épületrész (lakás) esetében a mérőhelyen 
elhelyezett hőmennyiségmérőn az 
elszámolt időszakban mért hőmennyiség, 
havi vagy idény végi elszámolású épület 
esetében az épületet ellátó hőközpont-
ban/hőfogadóban elhelyezett hőmennyi-
ségmérőn havonta mért hőmennyiség 
felhasználási helyre jutó része és díja, a 
megosztás alapja a fűtött légköbméter 
vagy a hőleadókra szerelt költségmegosz-
tók.

Itt kerülnek levonásra a fűtési időszakot 
követő elszámolású épületek esetében a 
fűtési célú hőszolgáltatás elszámolási 
időszakának részszámláiban kiszámlá-
zott fűtési díj előlegek.

Távhőszolgáltatási 
elszámoló számla

Számlamagyarázat

Amennyiben a számlán használati 
melegvíz elszámoló tételek szerepelnek, 
akkor ott külön sorokban történik a 
használati melegvízmérőn mért ivóvíz 
felmelegítés távhőszolgáltatási 
tételeinek elszámolása (10), valamint a 
használati melegvíz mérő(kö)n leolvasott 
és kiszámlázott víziközmű-szolgáltatás 
díjtételeinek (ivóvíz-, szennyvíz-, és 
vízterhelési díjak) elszámolása (11). Ha 
az elszámolási időszakon belül a díjtétel 
módosul, akkor a mennyiség az árválto-
zás figyelembe vételével megbontásra 
kerül. Meghibásodott mérő esetén 
eltérhet a 13. pontban feltüntetett 
mennyiségtől, ilyen esetben – a szolgálta-
tó Üzletszabályzatában foglaltak alapján 
– a méretlen időszakra meghatározott 
melegvíz mennyiséget, és annak díját is 
tartalmazza.

Itt kerülnek levonásra a használati 
melegvíz elszámolási időszakának 
részszámláiban kiszámlázott vízfelme-
legítési- és viziközmű szolgáltatási díj 
előlegek.

10-
11

A bruttó számlaértékből – az egyes 
fizetendő összeget befolyásoló tételek (pl. 
támogatás, túlfizetés) figyelembe véte-
lével – számított fizetendő összeg. Itt 
található a számlában megjelenő ÁFA 
tételek ÁFA kulcsok szerinti összesítése 
is.

12

A hő- illetve használati melegvíz felhasz-
nálását mérő elszámoló mérő adatai 
(gyári szám, induló és záró mérőállás, 
fogyasztás).

13

A vevő (fizető) adott felhasználási helyre 
nyilvántartott folyószámla egyenlege, 
amely tartalmazza jelen számla értékét 
is.

14

A felhasználási hely energiafelhasználá-
sának alakulása az előző év ugyanezen 
elszámolási időszakához viszonyítva. Itt 
kerül feltüntetésre a távhőszolgáltatás-
ról szóló 2005. évi XVIII. törvény 
végrehajtásáról szóló 157/2005. (VIII.15.) 
Korm. rendelet 3. mellékletének 18.7.2.2. 
és 18.7.2.4. pontjai szerint közzéteendő 
adatok interneten történő elérési útvona-
la is.
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